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ISO 26000: Postura y propuesta de Red Puentes 
Internacional  

Red Puentes invita a todas las organizaciones de América Latina a sumarse al desafío de la 
promoción y adopción de esta nueva herramienta internacional pronta a publicarse, como 
un paso más en la contribución hacia el desarrollo sustentable. 

Resultado de un intensivo y largo plazo de reflexión, diálogo y negociación, este esfuerzo 
concluye finalmente, luego de cinco años de trabajo, con un ambicioso proceso, cargado de 
lecciones e ideas para todos los participantes. La ISO 26000, que entrará en la etapa de 
publicación y adopción hacia fin de año, representa un documento único, que propone 
respuestas a preguntas y cuestionamientos claves de una sociedad global, inmersa en 
interacciones culturales, económicas, ecológicas y sociales. 

Sin embargo, aunque los mayores aportes provinieron de las organizaciones de la sociedad 
civil -como la inclusión de un capítulo entero dedicado a Derechos Humanos y otro a 
Comunidad, por ejemplo-, existen y siempre existirán temas emergentes que deberán seguir 
siendo abordados en los procesos previstos de revisión de esta Norma guía.   

Aun así, los expertos y observadores de las organizaciones de Red Puentes Internacional que 
hemos participado en su desarrollo, consideramos que su valor y aportaciones son innegables 
y la concebimos como un paso más hacia el logro del desarrollo sustentable. La percibimos 
como una herramienta valiosa que podrá ser utilizada para avanzar en la lucha por el 
reconocimiento y legitimidad de las demandas de los grupos de interés de la sociedad civil. 
Creemos que puede ayudar a las corporaciones a entender y aceptar su responsabilidad para 
con esos grupos, el medioambiente y la sociedad en general. 

En línea con lo pronunciado recientemente por Consumers International, decimos que, 
mientras algunos podrán discutir sobre los reales alcances pragmáticos de esta guía de 
orientaciones sobre la RS, “juntos hemos producido una herramienta que si bien no es 
perfecta, es suficientemente buena como para empezar”. El desafío que tenemos ahora es 
lograr darle el mejor uso posible.  

Desde Red Puentes Internacional tenemos como propósito promover el desarrollo de una 
cultura y de prácticas de responsabilidad social de organizaciones de todo tipo, desde la 
perspectiva, visiones, derechos y necesidades de la sociedad civil. Sostenemos que una gestión 
ética y socialmente responsable de las empresas requiere del involucramiento activo de la 
ciudadanía y de la revalorización del Estado como actor clave en el establecimiento de reglas 
de juego conducentes a una sociedad más justa y sustentable. Por lo que sería ilusorio esperar 
que este instrumento por sí mismo viniera a resolver los problemas que tenemos de injusticia 
social o del medio ambiente. 
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Ante este escenario, vemos que la tarea que nos queda es la de promover el uso adecuado de 
esta nueva Norma - guía, de vigilar su aplicación y participar con las organizaciones en su 
adopción. 

Para ello, Red Puentes Internacional ha entendido que, al entrar en vigencia esta nueva 
herramienta, deberá seguir impulsando el proceso de formación de una plataforma desde la 
sociedad civil que, desde una sólida y acordada posición, esté representada en la evaluación y 
monitoreo de su implementación. Es así como Red Puentes invita a todas las organizaciones de 
la sociedad civil de América Latina a sumarse a este desafío para continuar cooperando juntos 
en pos del desarrollo sustentable. 
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