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Observacéao sobre este guia
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aprendidas. N6s colocaremos atualizagdes interinas on-line, que devem ser anexadas a versdo atual
do guia

Seus comentérios e recomendagdes serdo muito bem-vindos. Por favor, envie suas sugestfes para:
info@oecdwatch.org <mailto:info@oecdwatch.org>.

Por favor, verifique o site da OECD Watch para confirmar que vocé estalendo aversdo mais
recente e, para maiores atualizagdes, consulte: www.oecdwatch.org <http://www.oecdwatch.org>.

Vocé esté lendo a Versdo 1 (junho de 2006).
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Introducao

As"Diretrizes para Empresas Multinacionais’ da Organizag&o paraaCooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) representam o que os governos aderentes do OCDE! acordaram que sdo 0s
componentes basi cos da conduta empresarial responséavel. Elas abordam uma variedade de questdes
tails como mé&o-de-obra, direitos humanos, meio-ambiente, suborno e corrupgéo e divulgacdo de
informagdes. Embora sejavoluntario paraempresas, 0s governos’ que endossaram as Diretrizes estéo
essencia mente comunicando que el es esperam gue as empresas multinacionais sigam esses principios
e padrdes de boa conduta em suas operacdes em todo o mundo.

Em 2000, como parte da mais recente revisdo das Diretrizes, um novo procedimento de dentinciafoi
acordado. As organizagdes ndo governamentais (ONGs) agora podem apresentar uma “instancia
especifica” ou uma “dendncia’ sobre supostas violagdes das Diretrizes para o “Ponto de Contato
Nacional” (PCN) de um governo. Antes da revisdo em 2000, apenas sindicatos trabal histas podiam
apresentar dendincias queixas. A partir de marco de 2006, o Comité Consultivo Sindical paraa OCDE
(TUAC) registrou 63 denuncias de sindicatos trabalhistas. A partir de junho de 2006, cerca de 50
dendncias haviam sido registradas por ONGs.

Os PCNs variaram muito na maneiracomo trataram das dentincias encaminhadas por ONGs e muitas
podem ter sido conduzidas de maneira equivocada. Por exemplo, menos de 10 das 45 queixas de
ONGsenviadas até setembro de 2005 foram concluidas de umamaneira que sati sfizesse os reclamantes
deformarazoavel . Apesar do baixo nimero de resultados positivos, pode haver beneficiosem registrar
uma denuincia desde que as ONGs entrem nesse processo devidamente preparadas e com uma visao
clara do resultado que esperam atingir.

Além disso, em grande parte por causa dos esforgos das ONGs e dos sindicatos trabal histas, algum
progresso foi conseguido para obrigar 0s governos a comegarem a implementar as Diretrizes de
formamais eficaz. Por exemplo, a partir de maio de 2006, no Canada, nos Paises Baixos e ho Reino
Unido, processos parlamentares para examinar como melhorar a implementacdo estavam em
andamento.

ApGs cinco anos e quase 50 dendncias de ONGs, os membros da OCDE Watch apresentam algumas
indicagdes de como preparar umadenuncia, questdes que as ONGs devem levar em conta antes de prestar
umagueixa, amaneiracomo o processo de dentinciatem sido tratado no geral pel os PCNs e que obstécul os
as ONGs podem encontrar. Este guia foi concebido com essas experiéncias e ligdes em mente. H4 uma
s&rie de guias e relatdrios para aconselhar as ONGs sobre as Diretrizes. Essas publicagOes anteriores
prosseguem sendo recursosimportantes paraas ONGs que estéo pensando em fazer denincias (consultea
Caixal). Este guiatem afinalidade de suplementar os recursos existentes das ONGs.

- OCapitulo 1 contém perguntas para: 1) quando apresentar umadenuncia; 2) ajudar aidentificar
as informacdes a serem coletadas; e 3) iniciar 0 processo.

« O Capitulo 2 explica o que esperar depois que umadenincia € feita,

« O Capitulo 3 aborda as declaractes dos PCNs.

« O Capitulo 4 fornece instrugdes sobre como redigir uma dendncia.

« O Capitulo 5 éadenunciacontraaFirst Quantum Mineral s parademonstrar como as Diretrizes
podem ser usadas de maneira preventiva.

- O Capitulo 6 é um estudo de caso da denlncia contra a Global Solutions Limited (Australia)
Pty Ltd para demonstrar um resultado positivo em um caso.

« O Capitulo 7 € um resumo das Diretrizes da OCDE.

L A partir de margo de 2005, os governos que endossaram as Diretrizes sd0 todos os 30 estados membro da OCDE, e mais
Argentina, Brasil, Chile, Estonia, Israel, Lituania, Roménia e Eslovénia

2 As Diretrizes sdo uma parte da OECD Declaration on International Investment, que € um amplo compromisso politico
adotado em 1976 para promover o investimento.



Caixa 1: Recursos-chave
(Todos os recursos estéo disponivels em http://www.oecdwatch.org
<http://www.oecdwatch.org> exceto quando indicado.)

1. AsDiretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais. Parafazer o download das Dire-
trizesda OCDE, vapara: http://www.ocde.org/investment <http://www.ocde.org/investment>.
Clique em “Guidelines for Multinational Enterprises’ no lado esquerdo da pégina.

2. Five Years On: A Review of the OECD Guidelines and National Contact Points da
OECD Watch: Este relatério € uma avaliacdo abrangente de como PCNs em 22 paises
implementaram as Diretrizes.

3. The Confidentiality Principle, Transparency and the Specific Instance Procedure da
OECD Watch. Este trabalho explica o “principio de confidencialidade” das Diretrizes, in-
cluindo o que ele é, quando pode ser aplicado e quando uma interpretacdo do principio é
inconsistente com a Orientagdo de Procedimentos das Diretrizes. Ele também explica as
obrigagdes dos PCNs com relagdo a transparéncia.

4. The OECD Guidelines for Multinational Enterprises and Supply Chain Responsibility
da OECD Watch: Este trabalho explica o “nexo de investimento” e apresenta as posicoes
da OECD Watch sobre as responsabilidades da cadeia de suprimentos das empresas.

5. Um Guia Para as Diretrizes por Friends of the Earth-Estados Unidos: Este Guia escla-
rece as oportunidades e obstacul os nas Diretrizes, descreve os exempl os hipotéticos de ativi-
dades que podem ser consideradas violacdes, fornece listagens de provisdes semel hantes ou
de reforgo no texto oficia e as leis internacionais, padrées e principios estabelecidos nas
Diretrizes. (Disponivel em inglés, russo e portugués)

6. A Critical Starter Kit for NGOs por Friends of the Earth-Holanda. Este € o primeiro
guiadasociedade civil escrito sobre as Diretrizes. Ele of erece umaintroducéo concisa sobre
0 que sdo as Diretrizes, explicando, inclusive, o que € um PCN; alguns dos pontos afavor e
contradas Diretrizes; como fazer uma dendincia; e quais sdo 0s procedimentos gerais depois
gue uma denuncia é apresentada. (Disponivel em inglés, francés, alemao e espanhol)

7. Multinational Research Manual por SOMO (Centre for Research on Multinational
Corporations): Este manual oferece recomendacdes sobre a realizacdo de pesquisas sobre
empresas. O manual estadisponivel apenas para ONGs e sindicatos trabal histas. Para solici-
tar uma copia, envie um e-mail parainfo@somo.nl <mailto:info@somo.nl>.

8. Guia do Usuério para Sindicalistas sobre as Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais: O guia do TUAC foi traduzido para 21 idiomas até junho de 2006. Para
receber umaversdo impressado guiado TUAC, entre em contato com a Secretariado TUAC
em tuac@tuac.org <mailto:tuac@tuac.org> ou va para http://www.tuac.org <http://
Www.tuac.org>.

9. Abase de dados online da OECD Watch: A OECD Watch mantém uma base de dados de
denuncias das ONGs, protegida por senha, que inclui reaces das empresas ao tratamento
pelos governos desses casos. Os membros da OECD Watch tem direito a acesso livre e
ilimitado a base de dados.
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Capitulo 1: Questdes a considerar
antes de apresentar uma dendncia

Antes de fazer umadentincia, € de grande valiarealizar algum planejamento e pesquisa preliminares.
Pode haver beneficios em fazer umadentincia desde que as ONGs entrem nesse processo devidamente
preparadas e com uma clara visdo dos resultados que pretendem atingir. Para gjudar nesse processo
de preparacdo, este capitulo contém perguntas sobre: 1) 0 que se considerar ao se fazer uma queixa;
2) quaisinformacdes podem gjudar; e 3) como iniciar 0 processo.

Caixa 2: Termos-chave que é preciso conhecer

Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémicos (OCDE): Sediada em
Paris, a OCDE é um forum composto de 30 paises membros “ que pensam de formaigual” criada
ha mais de 40 anos para discutir e promover politicas e comércio de mercado livre. Os governos
aderentes da OCDE negociam abordagens comuns em uma vasta gama de questfes de politica, e
aceitam obrigacBes politicas, e as vezes legais, paraimplementar esses acordos.®

Comité de Investimento da OCDE: O comité fiscalizador das Diretrizes para Empresas
Multinacionais (Diretrizes).

Ponto de Contato Nacional (PCN): Os governos que endossaram as Diretrizes sdo obrigados a
criar um PCN com a responsabilidade e 0 compromisso de implementé-|as.

Reclamacéo especifica: Umareclamagao especifica € umadenuncia que é submetidaaum PCN
arespeito das supostas violacOes das Diretrizes da OECD por uma empresa.

Orientacéo de Procedimentos: A Orientagdo de Procedimentos é asecdo das DiretrizesdaOCDE
que contém instrugdes sobre as responsabilidades dos PCNs e do Comité de Investimento.

Comentérios sobre os Procedimentos de Implementacgdo: A parte das Diretrizes que contém
informagdes adicionais para melhor explicar a Orientagdo de Procedimentos.

Comentarios e Esclarecimentos: Cada capitulo é seguido por Comentarios, que oferecem mai-
ores instrucdes sobre o texto oficial. Alguns capitulos também sio seguidos de Esclarecimentos
feitos pelo Comité de Investimento sobre as Diretrizes antes de 2000.

Nexo de investimento: Quando uma denuincia lida com questdes da cadeia de suprimentos, 0s
PCNsirdo procurar por um “nexo deinvestimento”, o que significaque aempresaidentificadana
gueixa precisa exercitar um certo grau de influéncia com seus parceiros de negdcios ou ter rela-
¢Oes como a de investimento com seus fornecedores.

Procedimentos paralelos: “Procedimentos paralelos’ ou “procedimentos legais paralelos’ sdo
o0s termos que os PCNs usam quando uma denuincia lida com comportamentos empresariais que
também s8o objeto de outros procedimentos no nivel subnacional, nacional ou internacional.

8 Canada’s Voice in Global Governance: A Civil Society Handbook: http://www.foecanada.org/intl/OECD.htm
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1.1 Perguntas a considerar quando se pretende apresentar uma denuncia

1.1.1 Vocé tem recursos adequados e a capacidade para acompanhar o processo de denuncia
até o seu final? Embora uma dendncia tenha um custo bem menor do que acompanhar um
processo até o seu fim, isso ainda pode exigir recursos significativos (ex: pessoal, financia-
mento e tempo).

1.1.2 Aempresa esta violando a lei? Um passo inicial importante € descobrir se qualquer lei pode
ser aplicada. O fato de a empresa cumprir alei ndo garante que esteja aderindo as Diretrizes e
observar as Diretrizes ndo garante que a empresa esteja cumprindo a lei. Um complicagéo
adicional pode surgir se a empresa esta cumprindo a lei, mas a lei viola leis, tratados ou
padrfes internacionais. Explorar se ha violacfes legais também pode of erecer outras opgdes
para mudar o comportamento da empresa.

1.1.3 Existem procedimentos paralelos envolvendo a empresa? “Procedimentos paralelos’ ou
“procedimentos legais paralelos’ sdo ostermos que os PCNs usam quando umadeninciatrata
de comportamentos empresariais que também sdo “assunto de outros procedimentos nos ni-
veis subnacional, nacional ou internacional, que podem ser dos seguintestipos: 1) criminoso,
administrativo ou civil; 2) procedimentos de acordo alternativos (arbitragem, conciliagdo ou

mediacdo); 3) consultas publicas; ou outrosinquéritos (ex: pelas Nacbes Unidas; agéncias)” .4

As ONGs devem descobrir se hd processos em aberto ou outros procedimentos rel acionados a
empresa. Se ha procedimentos legais paralel os, as alegacdes no processo sdo semel hantes as
guestdes levantadas em sua dentincia? Da mesma forma, h& dendincias pendentes com outras
instituicdes tal como o Banco Mundia? Se um financiador publico esta envolvido, a devida
investigagdo foi concluida?

Embora a existéncia de procedimentos paral el os ndo proiba e ndo deva proibi-lo de fazer uma
dendncia, alguns PCNs rejeitaram dentincias ou usaram o pretexto de procedimentos parale-
los para evitar tratar de casos corretamente. Podem haver consideraces de sequénciaem que
0 PCN espera o resultado dos procedimentos paralel os, ja que informagdes ou provas podem
surgir que gjudariam o PCN atratar da deniincia.

Os PCNs tém posi¢oes diferentes sobre se devem recusar queixas quando elas so procedimentos
paraelos. A posi¢cdo da OECD Watch é que ndo hamotivo por que procedimentos paral el os devam
impedir o exame de uma denincia. A Unica exceg@o € que o PCN deve garantir que isso ndo
prejudique os processos criminais. Do contrario, 0 PCN deve cuidar do caso em paralelo.

1.1.4 Aempresa esta sendo contratada pelo governo nacional? Uma reclamagao torna-se mais
complexa se 0 governo contratou a empresa para fornecer servicos, por exemplo, a adminis-
traco e operacdo de uma prisdo ou centro de detencdo. Os PCNs sentir&o reluténcia em con-
siderar aspectos de uma denuncia que €ele interpreta que esteja questionando a politica do
governo.

1.1.5 Uma mediacao facilitada pelo PCN o ajudara a atingir o resultado desejado? Vocé ja
considerou todas as possiveis desvantagens de uma mediacdo? Fazer uma dendncia diz ao
PCN e aempresa que vocé esta disposto a se envolver em “umaconciliacdo ou mediacéo, para
gjudar alidar com as questfes’.> Se vocé ndo esta disposto arealizar um didlogo com aempre-
sa, qual € o objetivo da dendincia?

4 “Specific Instances and Parallel Proceedings — Draft Summary of Discussions’, marco de 2006.
5 Orientagdo de Procedimentos das Diretrizes da OCDE, Segéo 1, subsgéo C: “Implementagéo em Instancias Especificas’.
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1.2
121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Se amediacéo intermediada pelo PCN fracassar, a Orientac&o de Procedimentos paraas Dire-
trizes estabel ece que 0 PCN deve emitir umadeclaracdo afirmando se aempresaviol ou ou néo
as Diretrizes e fazer recomendagdes sobre seu comportamento futuro.

Paraobter maioresinformagdes sobre o principio de confidencialidade das Diretrizes,
consulte “The Confidentiality Principle, Transparency and Specific Instance
Procedure” por OECD Watch. Consulte também o nimero 2.7 aseguir e o Capitulo
3 sobre as declaragdes dos PCNs.

Perguntas para ajudar a identificar informacdes a coletar

Vocé tem provas que mostram que as Diretrizes estdo sendo violadas? As ONGs devem
garantir gue suas provas sgjam substanciais, criveis e demonstrar que as denlincias possuem
pericia e conhecimento da(s) questao(des). Se algumas violacbes ndo podem ser totalmente
comprovadas, ndo sb é provavel que elas sejam rejeitadas pelo PCN como ndo sendo funda-
mentadas podem prejudicar o0 caso. Se aquestéo € urgente e vocé esta registrando uma dendn-
ciacomo umamedida preventiva, como no caso da Zambia (consulte o Capitulo 5), tudo o que
pode ser exigido é um relato claro e preciso do problemae umaindicacdo de que provisdes das
Diretrizes correm o risco de ser violadas.

Vocé precisa criar um perfil da empresa? O escopo do perfil da empresairavariar, mas é
preciso saber algumas informacdes basi cas como onde ficaa sede daempresa, qual aestrutura
de propriedade (ex: a empresa participa de uma ou mais bolsas de valores ou tem o capital
fechado?), as politicas sociais e ambientai s/codigo de conduta da empresa, e a identidade da
entidade local ou atores (ex: é uma subsidiaria, uma joint venture, um fornecedor ou um
subempreiteiro?).

Paraobter instrugdes e fontes deinformages paradesenvolver um perfil daempresa,
consulte “Multinational Research Manual” pela SOMO.

Vocé vai levantar questfes relacionadas a cadeia de suprimentos da empresa? Quando
uma denuncia lida com questbes da cadeia de suprimentos, os PCNs irdo procurar por um
“nexo de investimento”, o que significa que a empresa nomeada na denlincia precisa exercer
um grau de influéncia com seus parceiros nos negdcios ou ter umarelacdo como a de investi-
mento com seus fornecedores. No entanto, 0 Comité de Investimento ndo concordou com
qualquer critério bésico para determinar quando um nexo de investimento existe e os PCNs
devem considerar as queixas numa base caso a caso. As ONGs devem, portanto, mapear a
cadeia de suprimentos de uma empresa e avaliar o nivel de influéncia que a empresa
multinacional exerce sobre o fornecedor, o subempreiteiro, o licenciado ou empresade comér-
cio exterior. Em tais casos, também pode ser Gtil documentar as principais marcas que as
multinacionais fornecem e/ou produzem.

Para obter maiores instrugdes e fontes de informagdes para mapear a cadeia de
suprimentos de uma empresa, consulte “Multinational Research Manua”, por SOMO
em http://www.somo.nl <http://www.somo.nl>. Consulte também “The OECD
Guidelinesfor Multinational Enterprisesand Supply Chain Responsibility”, por OECD
Watch em: http://www.oecdwatch.org <http://mwww.oecdwatch.org>.

Existem parceiros que possam apoiar seus esforcos? Parceiros, tais como outras ONGs,
podem apoiar os esforcos dos reclamantes de varias maneiras tal como ajudar areunir e veri-
ficar informacg8es sobre a empresa, 0 PCN ou comparecendo a reunides. As ONGs nos paises
ndo aderentes a OCDE podem desgjar registrar suadendincia em conjunto com grupos no pais
sede da empresa e/ou pais onde a reclamacdo foi feita.
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1.3
1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.35

1.3.6

Questbdes a serem consideradas guando comecar

Vocé ja determinou os objetivos da sua denuincia? As ONGs devem determinar o que que-
rem realizar com o encaminhamento da dentncia. As ONGs podem precisar identificar as
questdes que podem e ndo podem mediar com a empresa. Além disso, tanto antes quanto
depois que umadenuncia € encaminhada, as ONGs devem avaliar (e continuamente reavaliar)
como elas irdo atingir suas metas, inclusive levando em conta como 0 processo esta se enca-
minhando. Como foi dito anteriormente, pode haver beneficios em fazer uma dentincia desde
gue as ONGs entrem nesse processo devidamente preparadas e com umavisdo clarado resul-
tado que querem atingir.

Jé identificou os paragrafos relevantes das Diretrizes que seréo citados? A fim de deter-
minar que partes das Diretrizes aempresa esta violando, as ONGs devem rever com cuidado o
Prefacio, os Capitulos | a X, Comentarios e Esclarecimentos (consulte a Caixa 2).

Para obter orientagéo sobre a identificacéo de violagGes das Diretrizes, consulte
“Um Guiaparaas Diretrizes” por Friends of the Earth-Estados Unidos.

Se houver varias violagdes das Diretrizes, todas elas serdo incluidas na dentncia? Certas
questdes sGo mais urgentes e seria mais eficaz manter a dentincia focada para, com sorte,
atingir umaresolucao mais répida? Seriamelhor incluir algumas questfes e usar outros méto-
dos paratratar de outros? Se vocé deseja demonstrar o extenso fracasso de uma empresa em
aderir as Diretrizes, entdo uma abordagem abrangente pode ser amelhor opcéo. Outra questéo
aselembrar € que pode ser dificil acrescentar novos elementos a suadeninciaumavez que ela
tenha sido aceita pelo PCN. Quando considerar se deve ou ndo incluir algumas ou todas as
violagOes na denuincia, as ONGs devem pensar nas vantagens e desvantagens de incluir cada
violagcdo na sua queixa.

Todos os reclamantes concordaram com um conjunto de expectativas partilhadas para o
processo e entre si mesmos? Todos os reclamantes entendem completamente as Diretrizes e 0
procedimento de dentincia? Desde 0 comego, concordem com um processo paraatomada de deci-
sbeseacolaboracdo. Enquanto que as ONGs no pais-sede daempresa(ou onde quer queareclama
¢a0 sgja apresentada) podem ser aquelas a se encontrar com o PCN, 0 processo sempre deve ser
impulsionado pelas necessidades e visdes dos individuos ou comunidades afetados.

Se 0 problema estiver relacionado & mao-de-obra, vocé esté colaborando com os sindica-
tos trabalhistas relevantes? O Comité Consultivo Sindical (TUAC) recomendaque as ONGs
notifiquem o TUAC e os sindi catos trabal histas rel evantes ao apresentar uma denunciaenvol-
vendo questdes trabal histas. O TUAC pode auxiliar individuos, comunidades e ONGs no con-
tato com os sindicatostrabal histas relevantes. O TUAC também publicou um Guiado Usuario
das Diretrizes (consulte a Caixa 1).

Vocé pode explicar o seu interesse no caso? De acordo com as Diretrizes, qualquer “ parte
interessada’ pode apresentar uma dendncia, por exemplo, uma comunidade impactada pelas
atividades daempresa, funcionarios ou uma ONG. Um reclamante ndo preci sa necessariamen-
te ser uma organizacdo, embora individuos que planejam apresentar uma dentncia sdo acon-
selhados a procurar a ajuda de uma ou mais organizagfes. Quando os reclamantes ndo repre-
sentam um grupo afetado, o reclamante deve ser capaz de demonstrar seu interesse naquestéo
através, por exemplo, da missdo de sua organizagao.
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1.3.7 Vocé ja decidiu se vai divulgar a sua denuncia? Alguns PCNs alegam que divulgar adenuin-
ciamina o processo. No entanto, tem sido a experiéncia dos membros da OECD Watch que
qualquer resultado positivo em um caso €, ao menos em parte, resultado da publicidade (trans-
paréncia) dele. As ONGs devem, mesmo assim, considerar se divulgar seu caso seravantaj0so
ou contraproducente para seus esforcos.

Para obter maiores informagdes a respeito do debate sobre a divulgacdo de dentincias,
consulte “The Confidentiality Principle, Transparency and the Specific Instance
Procedure” por OECD Watch http://www.oecdwatch.org <http://www.oecdwatch.org>.

1.3.8 Vocé ja decidiu onde apresentar a denuncia, incluindo se deve apresentar a denuincia a
mais de um PCN? Uma queixa deve ser tratada no PCN do pais-sede da empresa. Em casos
anteriores, as ONGs se desviaram dessa regra por véarios motivos. Na dendincia envolvendo o
oleoduto de Baku-Tibilisi-Ceyhan, ONGs apresentaram sua queixaem cinco paises, por causa
do envolvimento de vérias empresas petroliferas multinacionais. Em outro caso envolvendo a
empresa petrolifera Shell, as ONGs apresentaram sua dentincia aos PCNs holandés e brasilei-
ro ao mesmo tempo porque sabia-se que o0 PCN brasileiro estava inativo.

1.3.9 Vocé ja decidiu quando apresentar a dentncia? Quando apresentar a queixaé outradecisdo
estratégicaimportante. Ha algum momento especifico que pode ser mais vantaj 0so para gerar
publicidade? Por exemplo, uma denuincia que seja apresentada durante a reunido anual da
empresa pode resultar numamaior consciéncia dos problemas pelos acionistas. A dentinciada
GSL (descrito no Capitulo 6) foi apresentada para coincidir com umamaior atengdo da popu-
lacdo dadas as operagdes da empresa naAustrélia.

1.3.10 Vocé ja obteve a aprovacao de suas fontes para citar as provas que elas forneceram ou as

provas devem ser apresentadas anonimamente? Se algumaprova (ou afonte da prova) ndo
puder ser partilhada com a empresa, as ONGs devem assinalar isso em sua deniincia.
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Capitulo 2: O que esperar ap0s apresentar uma dendncia

Apos aapresentagdo de umadeniincia, o processo parece ser bem simples no papel. Se o PCN decidir
gue as questdes merecem um exame mais detido, ele procurara facilitar uma resolucéo entre o
reclamante e aempresa. Se o processo terminar de uma maneira que satisfacatodas as partes, o PCN
deve emitir uma declaragéo publica sobre o resultado, a ndo ser que haja um bom motivo para ndo
fazer isso de modo que todos os envolvidos entendam. Se a mediac&o fracassar, a Orientacéo de
Procedimentos dita que o PCN é obrigado a chegar a uma decisdo: “ Se as partes envolvidas ndo
chegarem aum acordo sobre as questdes |evantadas, divulgue uma declaracéo e faca recomendacdes
conforme apropriado, sobre aimplementacdo das Diretrizes’. (Consulte a Caixa 3).

Caixa 3: Texto das “Orientacdes de Procedimento” das Diretrizes da OCDE

O PCN iracontribuir para a resolucdo das questBes que surgirem relacionadas a implementacéo
das Diretrizes em instancias especificas. O PCN oferecerd um forum para a discussdo e para
gjudar a comunidade empresarial, organizacdes de funciondrios e outras partes interessadas a
tratar dos assuntos levantados de uma maneira eficiente e rpida e de acordo com as leis aplick
veis. Ao fornecer essa gjuda, o PCN ir&

1. Fazer umaavaliacdo inicial de se as questfes levantadas justificam um maior exame e res-
ponder a parte ou partes que as levantaram.

2. Se as questdes levantadas merecem um exame mais aprofundado, oferecer sua gjuda as
partes envolvidas pararesolver as questdes. Com esse fim, o PCN consultara essas partes e,
onde for relevante:

(@) Buscar conselhos das autoridades relevantes e/ou representantes da comunidade em-
presarial, organizagdes de funciondrios, outras organizacGes ndo governamentais e
especialistas relevantes,

(b) Consultar o Ponto de Contato Nacional em outro pais ou paises envolvidos,

(c) Procurar aorientacdo do [Comité de Investimento] setiver dividas arespeito dainter-
pretacdo das Diretrizes em circunstancias particulares,

(d) Oferecer, e com a concordancia das partes envolvidas, facilitar o acesso a meios
consensuais e ndo de enfrentamento, tais como conciliac&o ou mediacdo, paragudar a
tratar desses assuntos.

3. Seaspartes envolvidas ndo chegarem a um acordo sobre as questdes levantadas, divulgar uma
declaracéo e fazer recomendacOes conforme apropriado, sobre aimplementacéo das Diretrizes.

4. () Parafacilitar aresolucéo das questBes|evantadas, tomar as medidas apropriadas paraproteger
informagtes confidenciais de negdcios e outras informagtes. Enquanto os procedimentos sob o
paragrafo 2 estiverem em andamento, a confidencialidade do processo seramantida. Ao final do
processo, se as partes envolvidas ndo concordarem com uma resol ugéo das questdes levantadas,
elesestardo livres para se comunicar sobre e discutir essas questdes. No entanto, as informagdes
e opinifes expressadas durante o processo por outra parte envolvida permaneceraconfidencia, a
n&o ser que essa outra parte concorde com sua divulgacéo.

(b) Apds consultar-se com as partes envolvidas, disponibilizar os resultados desse processo
a ndo ser que preservar a confidencialidade seja no melhor interesse da implementacéo
efetiva das Diretrizes.

5. Sesurgirem questdes em paises ndo aderentes, tomar medidas para desenvolver um entendi-
mento das questdes envolvidas e seguir esses procedimentos onde for relevante e prético.
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Na prética, o procedimento de dentincia das Diretrizes tem sido mais complicado e maisincerto. As
ONGs muitas vezes se encontraram envolvidas em longos debates sobre questdes de procedimento
em vez dediscutir asubstanciadadenuncia. Além disso, poucos PCNs estéo preparados paradivulgar
declaracBes, especiamente quando a mediacéo ndo consegue produzir um resultado satisfatério.

Em muitos casos, os PCNs tém sido observadores passivos enquanto empresas e reclamantes trocam
cartas por meses (e até anos) afio. A maioriados PCNs poderia ser muito mais ativa naresolucéo de
reclamagdes ao, por exemplo, criar um processo e programacao, encorajando uma empresa reticente
ase envolver, organizando reunides conjuntas, assumindo alideranca nabuscade terreno em comum
nas discussdes, obtendo informagdes de outrasinstitui ¢des e agentes, e visitando o pais de acolhimento.

Ao entender como os PCNs lidaram com casos até hoje, as ONGs que estdo considerando se devem
fazer umadenuncia estar&o mel hor equipadas paraantecipar e superar qual quer obstacul o que possam
enfrentar. Lembrando que os PCNs podem, de repente, fazer algo inovador, hd uma série de questdes
de procedimentos e/ou possiveis dificuldades que as ONGs devem entender quando apresentarem
umadenuncia.

2.1 Haduas fases no processo de dendncia depois que ela é encaminhada. A primeirafase — a
fase de “avaliagdo inicial” — € o ponto desde o encaminhamento até que o PCN aceite ou
rejeite adenuncia. Durante a segundafase — afase do “didogo” ou “mediacdo” —, 0 PCN ira
agir como um mediador entre os reclamantes e a empresa para encontrar uma solucéo para os
problemas levantados.

2.2 N&o h& regras ou prazos que o PCN precise seguir ap6s encaminhamento da dentncia. O
Comité de Investimento ndo criou procedimentos administrativos basi cos que os PCNs devem
seguir quando denlincias séo feitas. Na verdade, os PCNs possuem muita flexibilidade na ma-
neiracomo lidam com queixas— tanto assim que alguns PCNs conseguiram evitar aceitar uma
queixaformalmente. No entanto, existem procedimentos que podem ser vistos como a melhor
pratica: o PCN australiano desenvolveu prazos que recomendam 30 dias para a fase de avalia-
cao inicia e 90 dias para a segunda fase (mediacéo). A OECD Watch recomenda que as ONGs
tentem estabel ecer uma programacao razoavel com o PCN e aempresa ho inicio da mediacéo.

2.3 Redigir a denuincia é apenas o primeiro passo no processo de redagdo. As ONGs devem
antecipar ter de redigir respostas para refutar as alegacdes escritas ou verbais da empresa e/ou
fornecer informagdes ao PCN durante todo o processo. | sto pode levar muito tempo e exigir um
conhecimento aprofundado do caso — uma consideragao i mportante se houver muita substitui-
¢ao de pessoal. As ONGs precisam ser capazes de fornecer essas informacfes, muitas vezes
dentro de um curto periodo de tempo.

2.4 O processo provavelmente levard meses e possivelmente mais de um ano para ser concluido.
Muitas denuincias tém demorado um periodo de tempo excessivo, o que significaque as ONGs
devem tomar ainiciativade acompanhar o caso paragarantir que ele esteja sendo tratado dentro
de um prazo razoavel. Além disso, as ONGs talvez tenham de criar aliangas com outras ONGs
e recrutar politicos de apoio (ex: membros do Parlamento) em casos em que o PCN n&o esta4
tratando da queixa adequadamente.

Geramente, 0 PCN acusara o recebimento da dendincia, possivelmente através de um telefone-
ma ou um e-mail, mas também pode levar semanas ou até meses. A OECD Watch recomenda
fazer contato apds 14 dias para confirmar o recebimento de sua dendincia.

2.5 Aempresando é obrigada a participar se a dentncia for aceita pelo PCN. Enquanto que os
governos tem a obrigacdo de implementar as Diretrizes, elas sdo voluntarias para as empresas.
N&o hanada que obrigue as empresas a participarem do procedimento de deniinciado PCN. Até
a presente data, os PCNs parecem aceitar essas recusas sem tentar transmitir as empresas que
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2.6

2.7

elas devem participar. Em 13 das 45 denuncias de ONGs entregues até setembro de 2005, as
empresas recusaram a oferta de um didlogo feita pelo PCN. Em uma denlincia registrada junto
ao PCN norte-americano, varias empresas nuncaresponderam a correspondéncia se of erecendo
parafacilitar um didogo informal.

A posicdo da OECD Watch é de que o PCN deve encorajar aempresa a participar e seisso ndo
tiver éxito, o PCN deve divulgar uma declaracéo sobre o caso. Os PCNs também devem divul-
gar umadeclarac8o se a empresa participar, mas depois decidir seretirar.

Durante a fase de avaliacédo inicial, os PCNs podem néo avaliar efetivamente as violacGes
alegadas da empresa. A Orientagdo de Procedimentos declara que o PCN deva “fazer uma
avaliacdo inicia se as questdes levantadas merecem um exame mais demorado”. Em outras
palavras, 0 PCN decidira se deve aceitar o caso porque as legacBes parecem refletir umaviola-
¢ao das Diretrizes ou as questdes sao sérias o suficiente para justificar tratar do caso, mesmo
gue hagjaincerteza se a violagcdo de fato ocorreu. Alguns PCNs, no entanto, se oferecem para
facilitar um didogo sem nuncafazer qualquer tipo de julgamento sobre se a empresaviolou as
Diretrizes em qualquer ponto do processo.

A posicéo da OECD Watch €: 1) aavaliagdo inicial deve ser realizada dentro de um periodo de
tempo especificado e de acordo com regras claras sobre 0 processo; 2) a aceitacdo ou rejeicao
de cada parte de uma reclamacéo deve ser feita em relacdo a um conjunto de critérios transpa-
rentes, incluindo os motivos da decisdo do PCN e que aavaliagdo inicial deve ser publicada.

Além disso, 0 PCN pode levar semanas ou meses para conduzir aavaliagdo inicia. Tem havido
casos em que 0 PCN levou um ano ou mais para notificar os reclamantes de sua deciséo de
aceitar ou rejeitar o caso. Em duas instancias, os reclamantes descobriram que o PCN rejeitou
0 seu caso ao ler o Relatério Anual do Comité de Investimento da OCDE. A OECD Watch
recomendafazer o acompanhamento depois de 30-45 dias para confirmar se o caso foi aceito ou
rejeitado. Se o PCN n&o tomou uma decisdo, continue 0 acompanhamento.

Depois de uma reclamacéo ser aceita, os reclamantes séo obrigados a aderir ao “principio de
confidencialidade” das Diretrizes. O principio de confidenciaidade significa que as partes de
uma reclamacdo ndo podem revelar: 1) as informacBes aprendidas; ou 2) a correspondéncia ou
documentacdo recebida da outra parte depois que uma dentinciafoi aceita pelo PCN, exceto sea
parte concordar em contrério. |sto tem o objetivo de proteger informages empresariaisconfidenciais
e outras informagdes, tal como aidentidade de individuos envolvidos no caso, se necessario.

As ONGs podem enfrentar o problema do tratamento injusto, por exemplo, o PCN pode néo
compartilhar informac6es ou documentos que recebeu da empresa. Ha casos em que os docu-
mentos foram compartilhados livremente entre as partes da dendincia e instancias em que nao
foram. Sabe-se de casos em que as empresas forneceram informagdes ao PCN, mas pediram
que elasfossem mantidas confidenciais, alegando que séo informagdes confidenciais de negé-
cios. Em outras instancias, os documentos ndo foram disponibilizados para os reclamantes,
mesmo sendo improvavel que contivessem informagdes confidenciais de negdcios.

Na opinido da OECD Watch, todos os documentos recebidos de qualquer parte em uma de-
ndncia deve ser disponibilizada para as outras partes, a ndo ser gue haja fortes motivos em
contrério e os motivos para reter as informaces devem ser explicados por escrito. Néo é
aceitdvel que os PCNs exonerem uma empresa com base em provas/documentac@o que o
reclamante ndo teve permisséo de ver.

Paraobter maioresinformagdes sobre o principio de confidencialidade das Diretrizes,
consulte “The Confidentiality Principle, Transparency and the Specific Instance
Procedure” (2006) em http://www.oecdwatch.org <http://www.oecdwatch.org>.
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2.8

2.9

2.10

2.11

Os PCNs podem buscar informacdes de outras instituicdes/atores ou possivelmente visi-
tar o pais de acolhimento. Os PCNsjéa declararam repetidamente que o papel deles éfacilitar
as resolucdes, ndo investigar a observancia das Diretrizes pelas empresas. No entanto, varios
PCNs ja buscaram informages adicionais ao tratar de dendncias.

Quando o PCN propde uma visita de campo, algumas das questdes a serem consideradas
incluem garantir que o tempo gasto realizando entrevistas seja egitativo e justo. Além disso,
as providéncias para a visita devem ser independentes das duas partes. A OECD Watch reco-
menda que um “Termos de Referéncia’ para aviagem deva ser: 1) negociada e acordada por
todas as partes; 2) traduzido, se necessario; e 3) disponibilizado para todos os entrevistados
antes davisitado PCN.

Denuncias que envolvam os fornecedores de uma empresa podem ser rejeitadas pela
auséncia de um “nexo de investimento”. Apds arevisdo das Diretrizes em 2000, uma decla-
racdo sobre as responsabilidades da cadeia de suprimentos das empresas foi incluidano Capi-
tulo 2, paragrafo 9: “Encorgjar, na medida do possivel, os parceiros comerciais, incluindo
fornecedores e subcontratados, a aplicar principios de conduta empresarial compativeis com
as Diretrizes”.

No entanto, em 2003, o Comité de Investimento emitiu uma declarac&o sobre casos de cadeia
de suprimentos que reduziram significativamente a abrangéncia das Diretrizes. A declaracéo
argumentava que, jaque as Diretrizes sdo parte da Declaracdo sobre Investimento | nternacio-
nal e Empresas Multinacionais da OCDE, as Diretrizes s6 se aplicam a investimentos ou
guando existe um “nexo de investimento”. De acordo com uma declaracdo de junho de 2003,
um nexo de investimento existe onde a empresa multinacional possui algum grau de influén-
ciacom seus parceiros de negdcios ou possui umarelacdo semel hante ao de investimento com
seus fornecedores. No entanto, 0 Comité de I nvestimento n&o forneceu qual quer critério bési-
co para determinar quando existe um nexo de investimento.

Os PCNs deviam considerar as denuincias de cadeia de suprimentos caso a caso, embora, na
pratica, os PCNs tém citado a auséncia de um nexo de investimento para rejeitar muitas das
denuncias. A OECD Watch esta contestando esta prética e pedindo por uma interpretacéo
ampla e flexivel das responsabilidades de cadeia de suprimentos das empresas.

Consulte “The OECD Guidelines for Multinational Enterprises and Supply Chain
Responsibility” por OECD Watch em http://www.oecdwatch.org <http://
www.oecdwatch.org>.

As ONGs nao podem recorrer ao Comité de Investimento da OCDE se sua denuncia for
rejeitada ou se ficarem insatisfeitas com o resultado. Apenas os PCNs, o Comité Consulti-
vo Sindical (TUAC) e Comité Consultivo para as Empresas e alndustria (BIAC) podem soli-
citar que o Comité de Investimento ofereca maiores esclarecimentos sobre questfes levanta-
das em uma dentincia ou sobre como o PCN tratou da dentincia. Varias ONGs ja buscaram
esclarecimentos do Comité de I nvestimento, mas esses pedidos foram rejeitados.

Os PCNs néao possuem um papel de monitoracéo formal. Em alguns casos, os PCNs leva-
ram em conta a necessidade de monitoramento, mas os PCNs n&o possuem um papel de
monitoramento formal. Por exemplo, na declaracéo final relacionada ao projeto darepresade
Nam Theun |1 no Laos, 0 PCN francés se ofereceu para sediar as reunies anuais com aempre-
sa. A declaracéo do PCN sobre o caso GSL (Austrélia) também gjudou com o monitoramento
externo dos compromissos acordados, porgue a declaracdo e os resultados negociados foram
encaminhados para as organizac@es e individuos relevantes com um interesse continuo na
monitoracdo das operacdes da empresa (consulte o Capitul o 6).

16


http://www.oecdwatch.org
http://www.oecdwatch.org

Capitulo 3: As declaracdes dos PCNs

Quando da conclusao do procedimento de dentincia do PCN, o PCN deve divulgar uma declaragdo
sobre o resultado. No entanto, a substancia, qualidade e se uma declaracdo do PCN é produzida tem
sido um dos aspectos mais controversos do processo de denuncia para as ONGs. Enquanto que a
maioria dos PCNs atualmente se recuse a declarar se as Diretrizes foram violadas, algumas
recomendaces Uteis foram feitas em declarages do PCN, mas essas sdo as excegdes. Alguns PCNs
adotaram uma politica de facto de nunca emitir declaracdes. Outros produziram declaracdes finais,
mas fizeram isso sem consultar os reclamantes, o que é claramente inaceitéavel.

De acordo com a Orientacdo de Procedimentos, se a mediacéo fracassar, o PCN é obrigado a chegar
auma decisio: “ Se as partes envolvidas ndo chegarem a um acordo sobre as questdes levantadas, [0
PCN irg] emitir um comunicado efazer recomendacdes, conforme apropriado, sobre aimplementagédo
das Diretrizes’.® No entanto, poucos PCNs estdo preparados para fazer isso.

Os PCNs também podem optar por reter algumas ou todas as informacdes sobre a denlincia da
populagdo, incluindo 0 nome da empresa, sem explicar por que ou que informagado esta sendo retida.
Eles podem fazer todas essas coisas alegando que o segredo em um caso € “no melhor interesse da
implementacéo efetiva das Diretrizes’.

A posicéo da OECD Watch é que quando a mediacdo ndo consegue produzir um resultado aceitavel
paratodas as partes, a declaracdo do PCN deve registrar uma violagdo de provisdes especificas das
Diretrizes ou exonerar empresas quando ndo houve violagdo. Quando a mediacdo tiver sido bem
sucedida, a posic¢éo da OECD Watch é de que o PCN deve divulgar umadeclaracdo que sejaredigida
apos consulta com todas as partes, incluindo 0s seguintes componentes:

- Declarar onde umaviolacdo das Diretrizes ocorreu ou exonerar a empresa quando ndo houver
violagao;

- AsaegacOes do reclamante e a resposta da empresa a cada al egagéo;

« AsquestBes a serem determinadas;

« Asinformagdes reunidas pelo PCN;

« As informagdes relevantes que o PCN no conseguiu levantar e o motivo porgue elas ndo
puderam ser conseguidas,

- Umareprimenda de qualquer parte que deixar de cooperar de qualquer maneira;

« Achados sobre que alegagdes foram provadas e quais ndo foram. Em algumas denuncias, ha
disputas sobre quais sdo os fatos do caso pel as partes que permanecem ndo resolvidas. Apenas
umavez que fique claro quais alegacdes foram provadas, se foram, € que o PCN pode avancar
para o proximo estagio de aplicar as Diretrizes aos fatos;

«  Sequaquer uma das aegacdes for comprovada, a declaracéo deve entéo tornar claro que conduta
ou atividades congtituem uma violacdo das Diretrizes e quais ndo constituem e por qué;

« RecomendacOes claras e especificas, que se relacionam a cada alegagdo que constitua uma
violacg&o.’

5 Orientag&o de Procedimentos, C. Implementac&o em Insténcias Especificas, 3.
7 RAID e The Corner House, “The UK National Contact Point’s Promotion and Implementation of the [Guidelines]: Response to the
Stakeholder Consultation”, janeiro de 2006, pag. 15.
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Capitulo 4: Instrucdes para redigir uma denuncia

As Diretrizes ndo fornecem quaisquer instrugdes sobre como redigir uma dentincia. No entanto, o
Comentério paraaOrientacdo de Procedimentos? assinal aas seguintes questdes que o PCN levaraem
consideracdo quando uma denuncia é recebida:

A identidade daparte envolvida e seu interesse no assunto (o PCN ndo iradeterminar avalidade
de uma questdo meramente com base na identidade da parte registrando a deniincia);

Se as informacges forneci das apbiam a alegacdo de uma violagdo das Diretrizes;
A relevanciadalei aplicavel e procedimentos;

Como questdes semelhantes tém sido ou estdo sendo tratadas em outros procedimentos
internacionais; e

Se a consideracdo da quest&o contribuiria para os fins e eficécia das Diretrizes.

Lembre gue ndo haumafdrmulafixaaseguir, mas hacomponentes centrais que deveriam ser incluidos
em uma denuincia. Este capitulo oferece orientacBes sobre o que incluir em uma dendincia. Algumas
secdes incluem modelos de frases para gjuda-lo a redigir sua dendncia. As seguintes informagdes
devem ser incluidas:

1

Sua identidade, incluindo uma pessoa de contato, nome da organizacao, endereco, tele-
fone, nimero de fax e e-mail.

O nome e localizacdo do PCN. Paralocalizar informagBes sobre um PCN em particular, vapara
http:/Mmww.oecd.org/investment <http://www.oecd.org/investment>. Clique em “Guidélines for
Multinational Enterprises’ nolado esquerdo dapaginaparaencontrar umalistagem de PCNs. ApGs
locdizar osdetalhesdo PCN, aOECD Watch recomendaque vocé compare estasinformacdes com
o0 site do PCN para confirmar sua precisdo. Além disso, procure por instrugdes adicionas para
encaminhar denlincias aesse PCN em particular. O PCN australiano, por exemplo, recomendaque
0s reclamantes preencham um formul&io que el e desenvolveu.

Por exemplo: Sr. Vernon McKay, Ponto de Contato Nacional do Canada para as Diretrizes
paraEmpresas M ultinacionais da OCDE, Departamento de Assuntos | nternacionais, 125 Sussex
Drive, Room C6-273. Otawwa, Ontario, K1A 0G2

Comece se identificando e seu propdsito para escrever.

Por exemplo: Defensay Conservacion Ecologica de Intag (DECOIN) sediado no Equador e
Friends of the Earth/Les Amie(e)s de la Terre sediado no Canada e Mining Watch Canada (os
“Reclamantes”) solicitam que o Ponto de Contato Nacional canadense averigue se aAscendant
Copper Corporation esta aderindo as seguintes secoes das Diretrizes para Empresas
Multinacionais da OCDE e intermedie uma resolucdo com respeito ao projeto “Junin” da
empresa, localizado no Condado de Cotacahi, Provincia de Imbabura, Equador”.

8 Diretrizes da OCDE (2000), Comentério sobre os Procedimentos de |mplementac&o das Diretrizes para Empresas Multinacionais da
OCDE, parégrafo 14.
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Liste os capitulos e paragrafos nas Diretrizes que a empresa esta violando. Além disso,
tenhacertezade ler o Comentario e os Esclarecimentos para garantir que seu entendimento do
texto oficial sgja correto.

Por exemplo: “Capitulo111, § 4e, § 4f e 85c¢ por ndo divulgar ou divulgar informactes engano-
sas para a populacéo e possiveis acionistas sobre: 1) fatores de risco de materiais previsiveis,
2) questBes rel acionadas aos agentes envolvidos com avida da empresa, e 3) relacdes com os
agentes.

Fornecer informacdes de apoio relevantes sobre si mesmo e explicar seu interesse no
caso. Qualquer “parte interessada’ por registrar uma dendincia, tal como uma comunidade
afetada pel as atividades de uma empresa, funcionarios, ou uma ONG no pais sede daempresa
que esta representando aquel es afetados pelas atividades da empresa no pais de acol himento.
Os PCNs nao aceitam ou rejeitam um caso apenas com base na identidade da parte fazendo a
denlncia, mas € um aspecto a ser considerado.

Fornecer informagdes de apoio relevantes sobre a estrutura corporativa e localizacéo da
empresa.

Por exemplo: “A empresa é sediadaonde e operaonde. A empresa € de propriedade/control a-
dapelaempresa tal”.

Forneca informacdes detalhadas sobre as viola¢Ges alegadas e acontecimentos até o pre-
sente momento. Explique os detal hes das viola¢Oes a egadas contra a empresa (o que, quan-
do, onde, quem esta envolvido e/ou € afetado). As ONGs devem garantir que as informagdes
(e as provas que as corroboram) na dentincia sejam substanciais, criveis e demonstrem que 0s
reclamantes possuem pericia e conhecimento sobre as questdes. Tanto quanto possivel, seja
conciso quando explicar as questdes. Fornega as informagdes necess&rias de modo que 0s
leitores possam entender o problema e anexe a documentacdo de apoio (ex: estudos, matérias
dejornal, cartas, etc.) em vez de duplicar tudo na dendncia.

Se houver questdes ligadas a cadeia de suprimentos, explique-as em detal hes, especialmente a
relacdo entre as empresas. Por exemplo, que percentagem da producédo do fornecedor é desti-
nada a empresa? H& um contrato de longo prazo entre a empresa e o fornecedor? Qual é a
posicéo de mercado daempresa e como isso € relevante com a producdo do fornecedor? Nem
sempre pode ser possivel para as ONGs descreverem a natureza exata da cadeia de suprimen-
tos. Por exemplo, o nimero de fornecedores e participacéo de volume comprado de um forne-
cedor. Quanto mais informacdes puder fornecer, melhor. No entanto, a falta de informacdes
ndo deve impedir as ONGs de registrar uma dendncia, ja que certas informacfes sobre a ca-
deiade suprimentos de umaempresa podem ser impossiveis de localizar. A provisdo rel evante
sobre a cadeia de suprimentos nas Diretrizes esta no Capitulo 11, §10.

Descreva qualquer contato anterior com a empresa, outros atores e/ou instituicdes relevan-
tes. Além disso, incluainformagdes sobre a(s) resposta(s) daempresa. Por exempl o, explique como
tentativas anteriores de lidar diretamente com a empresa fracassaram. Aconselha-se que as ONGs
mantenham um registro com informagdes sobre acontecimentos-chave, copias de cartas ou e-mails
recebidos ou enviados, reunies (incluindo participantes), etc. e seusresultados. Estasinformactes
podem ser muito Uteis para desenvolver ou apoiar umadendncia
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10.

11.

12.

13.

Assinale se qualquer informacao fornecida é confidencial, tal como os nomes de indivi-
duos, fontes de provas ou qualquer documentacdo que ndo possa ser partilhada com a
empresa. Em alguns casos, pode ser importante manter os nomes das pessoas ou funcionarios
afetados confidenciais para evitar represdlias. InformacBes confidenciais devem ser clara-
mente assinaladas e aceitas pelo PCN antes de entregar estas informagoes.

Se for estrategicamente vantajoso, explique suas exigéncias, incluindo o que pensa que a
empresa precisa fazer para resolver o problema. Em alguns casos, pode valer a penaexpli-
car 0 que pensa que a empresa precisa fazer pararesolver o problema explicado na deniincia.
Se explicar, tente ser 0 mais especifico possivel. Em outros casos, pode ser melhor esperar
para ter esta discussdo com o PCN e a empresa depois que o caso for aceito. Pode haver
situagdes, por exemplo, em que seja melhor esperar para ver como a empresa reage as viola-
¢Oes que vocé alegou na sua dendncia.

Explique suas expectativas do PCN. Explique como o PCN pode tratar do seu caso de uma
maneira que seja justa, oportuna e transparente.

Por exemplo: “Os Reclamantes solicitam que o Ponto de Contato Nacional holandés averigue
se a Royal Dutch/Shell (Shell) violou as segdes mencionadas anteriormente das Diretrizes
para Empresas Multinacionais da OCDE com respeito ao projeto “Sakhalin 11" da Sakhalin
Energy Investment Company e mediar uma resolucdo para as questdes |evantadas nesta de-
nuncia’.

Forneca uma lista de anexos. Identifique com um niimero ou uma letra cada anexo para
facilitar as referéncias.

Por exemplo: “Anexo A” ou “Anexo 1”. A medida que for feita uma referéncia a cada anexo
na denuincia, faca a anotacdo relevante. Por exemplo, “(consulte o Anexo A)”.

Assinale qualquer outro recebedor da dentincia. Outrosrecebedores podemincluir funcionarios
do governo do pais de acol himento, funcionarios do governo do pais sede, a OECD Watch, outras
ONGs e/ou 0 Comité Consultivo Sindical. A OECD Watch recomenda que as ONGs encaminhem
uma copia de sua denuncia para a OECD Watch em info@oecdwatch.org
<mailto:info@oecdwatch.org>. Ela também recomenda que reclamagdes lidando com questdes
trabal histas sejam encaminhadas para o Comité Consultivo Sindical daOCDE, TUAC em: <http:/
www.tuac.org> <mailto:tuac@tuac.org>.

Por ultimo, uma observacdo sobre o idiomae atraducdo de documentos. A dendinciadeve ser redigida
no idiomanacional do PCN que recebera o caso. Se adendnciafor registradajunto avarios governos,
considere redigir adenuncia em um idioma que seja entendido por todos os PCNs. No entanto, se for
muito dificil redigir a dentiincia em outro idioma (ou fornecer provas em outro idioma), registre a
denuinciae as provas em seu proprio idioma. Lembre-se, no entanto, que ndo traduzir adenincia pode
resultar em atrasos adicionais. Além disso, os reclamantes devem pedir que o PCN e a empresa
traduzam sua documentac&o escrita, embora ndo ha nada nos procedimentos que obrigue ambos a
atender a esse pedido.
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Capitulo 5: Denuncia sobre a First Quantum Minerals
em Zambia

Mational Office
294 Albart 5L, Suite 300 Oxfam
Oltawa, Onlario, Carada K1F GEG

13-237-5735 Fan B13-237-0524 Canada

v axlam. ca

16 de julho de 2001

Sr. Vernon McKay

Departamento de Rel agdes Exteriores e Comércio | nternacional
125 Sussex Drive, Rm. C6-273

Ottawa, Ontario K1A 0G2

Prezado sr. McKay,

Eu lhe escrevo em sua capacidade como o Ponto de Contato Nacional do Canadé para as Diretrizes para
Empresas Multinacionais da OCDE. A Oxfam e seus parceiros est&o preocupados que a empresa Mopani
Copper Mines, de propriedade da empresa canadense First Quantum, pode ter violado essas Diretrizes.
Em margo de 2000, a First Quantum e a Glencore Internacional AG sediada na Suiga adquiriu uma
participagado de 90 por cento naMopani, com aZambian Consolidated Copper Mines mantendo uma
participagéo de 10 por cento.

Em anexo encaminhamos dois relatérios curtos: um extrato do Report on Land Tenure Insecurity on
Zambia’s Copperbelt de 1999, preparado pela Oxfam, que oferece algumas explicagdes sobre o histérico
dadisputaatual; e partes de umarecente instrugdo confidencial pelaZambian National Land Alliance
sobre a situagdo tensa de “posseiros’ nas terras da minaem Mufulira, Provincia de Copperbelt. Os
posseiros, amaioriados quais € de ex-mineiros e tém sido inquilinos de longo prazo daZCCM, foram
ameagados com o despejo pela Mopani.

A empresa se recusou a se encontrar com os representantes da comunidade local e ONGs para discutir a
situagdo e alega que o assunto deve ser deixado a cargo de um alto funcionério do governo, o Secretério
Permanente da Provincia de Copperbelt. A Oxfam e suas ONGs parceiras em Copperbelt acreditam que
Mopani ndo esta aderindo as Diretrizes da OCDE em uma série de areas criticas.

Mopani, ao contrério das minas de cobre Konkola (de propriedade daAnglo American), ndo esta
aderindo a Diretriz Operacional de Reassentamento 4:30 do Banco Mundial. Como tal, pode-se dizer
que esta violando o parégrafo 2 do Capitul o de Principios Gerais das Diretrizes da OCDE que pede as
empresas que “respeitem os direitos humanos daquel es af etados pelas suas atividades’” de umamaneira
“ consistente com as obrigagdes e compromissos internacionais do governo de acolhimento”.

Ao serecusar adialogar com as comunidades afetadas, as ONGs e outros representantes locais, a
Mopani também esté deixando de promover “umarelacdo de confianga mutua entre as empresas e as
sociedades onde aquelas operam”. (Capitulo 1, Principios Gerais, parégrafo 7).

A Mopani também parece estar violando as recomendagdes no Capitulo |11 sobre Divulgacéo ja que
deixou de divulgar informagdes que afetam as vidas e os meios de vida das comunidades em questdo. A
Mopani ainda precisa“ estabel ecer um didlogo e consultas, em tempo hébil, com as comunidades
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diretamente af etadas tanto pelas politicas ambientais, de salide e de seguranga da empresa quanto pela
respectivaimplementacdo” (Capitulo V).

A distribuic&o néo eqiiitativa de terras é uma questéo altamente explosivaem muitas partes daAfrica
Estamos especi al mente preocupados com a alegagéo que a Mopani ameagou chamar o exército zambiano
paradespejar os posseiros. Ha temores de que, uma vez que as elei¢des terminem, pode se recorrer a
violéncia

No6s acreditamos que uma agéo ef etiva agora pel os Pontos de Contato Nacionais canadense e suico pode
gjudar atrazer aMopani para a mesa de negociagdes e conseguir uma solugdo pacifica e eqliitativa para
um problemade longa data.

Aguardo ansioso pela sua resposta sobre seus esfor¢os para lembrar a First Quantum de suas obrigacdes,
e paranos gjudar aresolver esta questéo de maneira pacifica

Atenciosamente,

Joan Summers
Gerente de Programas
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Capitulo 6: Estudo de caso da Global Solutions Limited
(Australia) Pty Ltd

Preparando a Cena

Este estudo de caso examina a dentincia contraa Global Solutions Limited (Autralia) Pty Ltd (GSL)
paraavaliar a eficacia do processo de denuincia das Diretrizes da OCDE como uma ferramenta para
garantir que as empresas entendam e apliquem padrdes internacionais de direitos humanos as suas
politicas e praticas. Apresentada em junho de 2005, a dentncia foi a primeira queixa registrada na
Austrélia desde arevisdo de 2000 das Diretrizes. Elafoi encaminhada com o propaésito de coincidir
com umamaior atencdo dada pela populacdo as operacdes da GSL, a politica de prisdo compulsdria
daAustrdlia e adivulgacdo de varios relatérios independentes que criticaram as praticas atuais.

As partes

Cinco ONGs (“ os Reclamantes”) de trés paises formaram uma parceria paratrazer a deniincia contra
aGSL. Osgruposincluem o Human Rights Council of Australia(HRCA), Children Out of Detention
(ChilOut) e o Brotherhood of St. Lawrence (BSL), sediados naAustrdlia; Rights and Accountability
in Development (RAID) sediado no Reino Unido; e a International Commission of Jurists (ICJ)
sediado na Suica. Durante o processo, 0s Reclamantes também buscaram obter informacdes
especializadas e conselhos de aproximadamente 20 individuos.

A multinacional no &mago da deniincia— a Global Solutions Limited (Australia) Pty Ltd (GSL) —
€ uma subsidiériaaustraliana de propriedade da empresa-sede inglesa, a Global Solutions Limited. A
sedeaustralianadaGSL ficaem Melbourne. A GSL participaativamente de Parcerias Publico-Privadas.
Nesse contexto, a GSL opera instalagdes de detencdo de imigrantes através de um contrato com o
Departamento de Imigragcéo e Assuntos Multiculturais (DIMA) do governo australiano. Muitos desses
centros de detencdo localizam-se em locais remotos naAustrélia.

O PCN australiano detém o cargo de Gerente Geral, Divisdo de Investimento Externo e Politica de
Comércio, o Tesouro, sediado em Canberra.

Detalhes da denuncia

A denunciafoi apresentada em junho de 2005 junto ao PCN australiano e ao PCN do Reino Unido, e
foi referida na Reuni&o Anual de PCN do Comité de Investimento da OCDE, em Paris. A denuncia
alegavaque a GSL haviaviolado as provisdes de Direitos Humanos e I nteresses do Consumidor das
Diretrizes.® Especificamente, a GSL:

« Ao deter criangas, foi cimplice com violagdes da Convencéo de 1989 sobre os Direitos da
Crianca e o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos de 1996, especificamente onde
ndo halimite legal para a duracéo da detencéo;

- Estava consentindo com a detengdo compulsoria de pessoas que buscam asilo e portanto foi
cumplice a0 sujeitar osdetentosaum regime de detencdo indefinidae arbitrériaem contravengéo
do Artigo 9 do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos de 1996 e o Artigo 9 da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948. Além do mais, esteregime € alegadamente
punitivo em sua hatureza e, portanto, esta em contravencdo do Artigo 31 da Convencéo sobre
Refugiados de 1951;

9 Diretrizes da OCDE, Capitulo I1, 82 e Capitulo VI, § 4 do Capitulo 7.
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«  Né&o respeitou adequadamente os direitos humanos das pessoas detidas em sua operacéo das
instalagoes de detencdo daimigracdo australiana; e

- Estava apresentando suas operacdes de uma maneira que era“ enganosa, falsa, fraudulenta ou
injusta’ ao alegar estar “ comprometido com apromocao damel hor praticaem direitos humanos
em suas politicas, procedimentos e préticas’.°

“E razoavel concluir que a GSL como administrador das instalacdes de imigracdo perpetrou e/ou
participou nestas violacGes dos direitos humanos™.** — Os Reclamantes

“Esté claro que a GSL (Australia) intencionalmente assinou um contrato quando a politica de detengédo
obrigatdria de pessoas procurando asilo e a detengdo de criangas do governo da Australia ja havia
sido objeto de criticas publicas internacionais por drgdos de direitos humanos, incluindo a Human
Rights and Equal Opportunity Commission e o Grupo de Trabalho sobre a Detengdo Arbitraria das
Nacdes Unidas™.*? — Os Reclamantes.

Reqistrar a denuncia

Quando adenunciafoi feita, os Reclamantes divulgaram umanotaaimprensa, que gerou consideravel
atencdo da midia e resultou em perguntas sendo levantadas no Parlamento australiano. O material
enviado foi substancial e continha provas de apoio de relatérios criveis e independentes, incluindo:

- O relatério daAustralian Human Rights and Equal Opportunity Commission “The National
Inquiry into Children in a Immigration Detention Report”;

« Orelatdrio do Grupo de Trabalho sobre a Detencéo Arbitréria das NagGes Unidas; e

«  Umrelatdrio por PN. Bhagwati, assessor regional paraaAsiae o Pacifico, do Alto Comissariado
das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos.

O PCN acusou o recebimento da denuincia sete dias apds recebé-la e indicou que uma avaliagdo
inicial seriafeitadentro de 30 dias. Os procedimentos que 0 PCN executaria parafazer essaavaliacdo
foram claramente declaradas e entendidas por ambas as partes. Esse foi um importante indicador,
bem no inicio da dentincia, que o PCN queria encorajar um processo rapido e transparente.

Durante o processo de avaliagéo inicial, os Reclamantes (e os especialistas indicados pela ONG) se
encontraram com o PCN para discutir as questfes, oferecer esclarecimentos e convencer o PCN que
0 mecanismo de denuincia das Diretrizes da OCDE néo estava sendo usado para questionar a politica
do governo australiano sobre a detencdo obrigatdria. Por convite do PCN, os Reclamantes foram
chamados para fornecer provas suplementares das violacdes alegadas das Diretrizes pela GSL. Os
Reclamantes forneceram o seguinte:

- Relatorios independentes adicionais (resultados do Inquérito Palmer, o relatorio “ The impact
of indefinite detention-the case to change Australia’s mandatory detention regime” daAnistia
Internacional e o relatério do Auditor Geral);

10 Envio para PCNA sobre a Global Solutions Limited (Australia) Pty Ltd, pagina 16, Brotherhood of St. Laurence (para os reclamantes),
junho de 2005.

1 1bid, pag. 9

2 1bid, pag. 11
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« Experiéncia em primeira méo e observacfes de advogados dos refugiados e visitantes da
comunidade aos centros de detencéo; e

- InformacBes sobre o contrato e requisitos de fornecimento de servicos da GSL aDIMA.

A avaliagdoinicial do PCN confirmou que as provasjustificavam umainvestigacdo mais aprofundada
da dentincia como uma“instancia especifica’. No entanto, 0 PCN impds limites ao procedimento ao
determinar que ele ndo trataria das questdes subjacentes sobre a observancia dos padroes de direitos
humanos pelo Estado em si na determinacéo das condi¢des operacionais da empresa.

“Néo seria apropriado para o PCN aceitar aquelas partes da dentincia que procuram tratar da politica de
detencdo compulsdria do governo australiano... mesmo assim, com base nas informagdes contidas no
material suplementar e fontes publicas, estou disposto a considerar outras questdes que se relacionam
diretamente a conduta da GSL e estao dentro do controle da GSL, que alegadamente violou as Diretrizes...
Eu convido os reclamantes a participarem do préximo estagio do procedimento de instancia especifica
para averiguar em profundidade essas préaticas da GSL que podem, comprovadamente, ndo cumprir as
obrigac@es impostas a empresas pelas Diretrizes”.** — PCN australiano

Por todaaduracdo do procedimento de dentincia, os Reclamantes defenderam atese das responsabilidades
daGSL paraentender, aceitar e aplicar leisinternacionais e padrdes de direitos humanos de acordo com a
aplicabilidade supranaciona dasDiretrizesdaOCDE. Elestambém destacaram as questBesdeimplementar
as Diretrizes que surgem quando parcerias publico-privadas formam abase de umaoperacdo multinaciond.

“Os reclamantes reafirmam que como uma Empresa Multinacional que concordou em operar de
acordo com as Diretrizes da OECD, a GSL ¢ obrigada pelas Diretrizes da OECD a proceder de
acordo com os padrdes internacionais de direitos humanos, seja qual for a posicdo do governo
nacional. Nao é suficiente, nem consistente com a operacdo das Diretrizes da OCDE para a GSL
simplesmente depender dos pontos de vistas de um governo nacional em relagdo a observancia dos
padrdes internacionais de direitos humanos”.** — Os Reclamantes

“Isso levanta as questdes de ‘parcerias publico-privadas’ e a implementacao das Diretrizes da OCDE.
A implementacado da direcdo e politicas da DIMA torna a GSL cumplice onde as violag¢fes surgem
como resultado dessa implementacao. Esse caso tem identificado, mesmo nesse estagio, que ‘limites
mais ténues de responsabilidade’ resultando dos arranjos contratuais publico-privados podem impedir
de modo significativo a implementacdo das Diretrizes se as empresas optarem por “diluir’ suas
responsabilidades operacionais de direitos humanos com base em acordos contratuais com o governo
e observéancia das leis nacionais”.> — Os Reclamantes

O caso em andamento — a instancia especifica

Umavez que ainstancia especificafoi acordada pelas duas partes (a GSL considerou, mas optou por
ndo buscar conselhos legais), houve umatroca consideravel de informacdes entre as partes (através
do PCN). Isso incluiu politicas, protocolos, diretrizes e acordos contratuais fornecidos pela GSL para
contestar as alegagdes |evantadas nadenuincia. O que resultou foi um longo processo de verificagdo e
interac@o entre os Reclamantes e especialistas da comunidade em diferentes paises e fusos horarios.

13 Cartado PCNA para os reclamantes, 1 de agosto de 2005.
14 Carta dos reclamantes para o PCNA, 2 de dezembro de 2005.
15 | bid.
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Esta troca de informagdes foi uma precursora para a sessdo de mediagdo. Embora tenha sido um
processo demorado, €l e contribuiu paraumamediagdo bem-sucedidaji que ambas as partesjahaviam
lido eavaliado o material complexo, técnico e extenso quefoi trocado. Desde o inicio, os Reclamantes
consideraram amediac&o como o forum mais ficaz e eficiente paraatingir seus objetivos. A disposi¢éo
da GSL de participar e amediacdo do PCN foram essenciais nos resultados gerais do caso.

“Nosso objetivo é o de promover a aderéncia aos padrdes internacionais de direitos humanos e
responsabilidade social corporativa através da implementacdo de, e responsabilidade com, as
Diretrizes e para contribuir com as préticas de administragéo da GSL que promovam o bem-estar e
garantam os direitos humanos dos detentos’.* — Os Reclamantes

Desde o inicio, 0 PCN tornou claro que estava buscando um processo de mediacéo que oferecesse
umaoportunidade paraque ambas as partes chegassem aum resultado negociado. O PCN desenvolveu
uma lista acordada de questfes (tomadas da dentincia e da troca de informacfes entre as partes) para
formar a base da pauta da mediag&o e convidou ambas as partes para comentar a pauta e priorizar as
questdes para discussio.

“Enquanto os reclamantes possam ver que algumas das questfes tenham uma maior prioridade do
gue outras, eu nao creio que este seja um exercicio apropriado para a GSL se envolver. Todas as
questdes [levantadas] sdo importantes para nos. E improvavel que questionemos qualquer sugestao
que eles [os reclamantes] fagam para priorizar as questdes”.” — GSL

Umavez que se concordou com amediagdo, os Reclamantes iniciaram seu planejamento estratégico.
Recomendacdes praticas foram desenvolvidas que tratariam das operacdes da GSL e para promover
0 entendimento e implementac@o de padrdes internacionais de direitos humanos. Uma declaracéo
inicial foi preparada, reiterando as preocupacgdes expressas pelos Reclamantes com respeito ao
estreitamento do escopo da dendncia, assim como confirmando que o “ envolvimento no processo de
boafé” e“um compromisso de buscar tanto o reconhecimento de problemas, mas também solucdes
baseadas em padrdes internacionais’.*®

Mediacédo

A mediacdo foi facilitada pelo PCN e realizada em Canberra, durante um periodo de quatro horas e
meia. A GSL foi representada pelo seu Diretor Administrativo e o Diretor de Relag6es Publicas. Os
Reclamantes foram representados por Brotherhood of St. Laurence, The Human Rights Council of
Australiaealnternational Commission of Jurists (um comissério do | CJbaseado naAustralia). Nenhum
advogado esteve envolvido para qualquer umadas partes. A pauta acordada forneceu o contexto para
a discussdo; no entanto, havia flexibilidade adequada para permitir uma discusséo franca e robusta
dos assuntos relacionados. A sessdo de mediacdo foi bem-sucedida, em parte, jaque informagdes por
escrito haviam sido trocadas para permitir a maxima concentracdo na exploracdo de areas de acordo
e adocumentacdo de resultados negociados. O tempo valioso de discussao ndo foi desperdicado com
0 entendimento de novos materiais e questdes.

Resultados e licbes aprendidas

Esta deniincia atingiu resultados bem-sucedidos e claramente demonstra os beneficios que podem ser
obtidos com a apresentacéo de uma dentincia usando o mecanismo de dentncia das Diretrizes da OCDE.

16 | bid.
17 Cartada GSL parao PCNA, 14 de outubro de 2005.
18 Declaragéo inicial dos reclamantes na mediacdo da GSL, 28 de fevereiro de 2005.
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Nesta insténcia, apesar das limitagBes impostas sobre a abrangéncia da dentincia, foi possivel conduzir
uma mediacdo bem-sucedida e redizar uma discussdo para explorar éreas em que a GSL podia exercer
prudéncia, fazer escolhas e procurar meios pelosquais podiam garantir que as operagbesfossem redlizadas
dentro de um contexto de direitos humanos. Desde os estégiosiniciais, o processo foi facilitado pelo PCN
paragarantir que o mecanismo de denlinciando resultasse em “vencedores’ e perdedores’. Um processo
de didogo amigavel e envolvimento foi encoragjado e acolhido por ambas as partes.

Solugdes préticas (com base nas recomendagdes do reclamante) foram acordadas e documentadas. De
particular significado foi adisposicdo da GSL de garantir um maior papel para especiaistas externos em
direitoshumanos e representantes dacomuni dade em &reastai scomo o treinamento do pessoal, monitoracéo
e auditoria e na comissdo consultiva da comunidade. 1sto ira melhorar atransparéncia e responsabilidade,
gjudar no monitoramento da aderéncia com um contexto de direitos humanos, e, em Ultima instancia,
melhorar as condicBes para os detentos. Os reclamantes adotaram um ponto de vista pragmaético em uma
série de questes, sem abrir méo de seus principios e objetivos principais.

Um outro resultado significativo foi a disposi¢éo do PCN de disseminar cdpias dos rascunhos de sua
declaracéo final e buscar comentarios e sugestdes de ambas as partes. Além disso, todos 0s*“ resultados
acordados’ atingidos na mediagéo foram incluidos na declaragdo final. Uma cdpia da declaracéo foi
distribuida para organi zagdes com um interesse naadministracdo da GSL de centros de detencéo para
imigrantes. Isto oferecera algumas oportunidades para monitorar a implementacdo dos resultados
acordados, mas ndo atendeu ao interesse dos Reclamantes na participacdo do PCN nesta funcéo.

O sucesso do processo de dentincia foi devido em parte a disposi¢cdo da GSL a se envolver de boafé
em umatentativa de definir aquel as areas em que pode exercitar sua escolhaetentar garantir que suas
operacdes sejam compativeis com os direitos humanos. Os Reclamantes também contribuiram parao
sucesso através de sua disposi¢ao para cumprir com os procedimentos acordados, para articular um
objetivo claro no levantamento da denuincia, no desenvolvimento de recomendactes préticas e em
demonstrar os beneficios do envolvimento. Nesta insténcia, 0 PCN demonstrou um compromisso
genuino com os propdsitos do mecanismo de denlincia e ativamente promovendo um processo rapido
e transparente.

“Ambas as partes desejam agradecer ao gabinete do PCN pelo processo até a presente data, e em
particular, a mediacéo. Isto criou novas oportunidades para a GSL se envolver com o setor ndo
governamental e para aumentar o entendimento entre as partes. Além disso, ele identificou processos
para o futuro para ajudar na relacdo continua entre a GSL e a comunidade”.** — GSL e os Reclamantes

Todos os documentos relevantes para esta dendincia, incluindo a dendncia, as provas suplementares, a
declarac@oinicia damediacéo eadeclaracdo final do PCN, estdo disponiveisno site do Brotherhood of St.
Laurence em http://www.bd .org.au <http://www.bd .org.au>.

Para consultar a denlincia:
http://www.bsl.org.au/pdfs/Subm_to AustnNCP_re OECD_MNE_guidelines and_GSL .pdf

19 Cartaao PCNA da GSL e os Reclamantes, 6 de abril de 2006.
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Capitulo 7: Resumo das Diretrizes da OCDE

O resumo a seguir dos Capitulos | a X € fornecido apenas para fins de referéncias e ndo deve ser
usado como base na preparacdo de dentincias. As ONGs que estéo considerando registrar umadenincia
s80 encorgjadas enfaticamente a ler todas as se¢des das Diretrizes, incluindo o Prefécio, Capitulos |
a X, o Comentario e Esclarecimentos e a Orientagdo de Procedimentos. Para fazer o download das
Diretrizes da OCDE, va para: http://www.oecd.org/investment <http://www.oecd.org/investment>.
Clique em “Guidelines for Multinational Enterprises’ no lado esquerdo da pagina do site.

Capitulo | — Conceitos e Principios

Aplicabilidade global das Diretrizes

Natureza voluntéria e ndo legal das Diretrizes

Definicéo de empresa multinacional e aplicabilidades das Diretrizes a todos 0s componentes
Diretrizes se aplicam igual mente as empresas estrangeiras e nacionais e refletem aboa governanca
paratodas

Expectativas das empresas pequenas e medias

Protecionismo do governo e questionar a vantagem comparativa de um pais

Cumprir as leis nacionais dos paises de acolhimento

Tratamento igual de empresas estrangeiras e nacionais pel os governos

Resolucéo de disputas entre empresas e governos

Obrigacdes dos governos para criar um Ponto de Contato Nacional para promover a adesdo as
Diretrizes

Capitulo Il — Principios Gerais

Obedecer as politicas do pais de acol himento e considerar os pontos de vistados agentes envol vidos
navida da empresa

Contribuir para a obtengdo de um desenvolvimento sustentével

Respeitar osdireitos humanos de modo consi stente com as obrigacfes e compromi ssos dos governos
de acolhimento

Encorgjar a construcéo de capacidade local

Encorgjar aformacgao de capital humano

Abster-se de buscar ou aceitar isences dos requisitos regulamentares

Manter os principios da boa gestédo empresarial e aplicar as suas préticas

Adotar préticas de autoregulamentagao e sistemas de gestdo que promovem a confianca
Promover aconsciénciado funcionario sobre as politicas daempresaeincentivar seu cumprimento
Proteger informantes

Abster-se de um envolvimento ilicito nas atividades politicas locais

Capitulo Ill — Divulgacao

Divulgar informacfes sobre atividades, estrutura, situacéo financeira e desempenho

Aplicar padrdes de ata qualidade para as préticas de divulgacéo, contabilidade e auditoria
Aplicar padrdes de alta qualidade para informagfes ndo financeiras incluindo divulgacdo de
informagdes ambientais e sociais

Divulgar informagdes bésicas da empresa

Divulgar informaces relevantes

Divulgar informagdes sobre declaragdes de valor ou codigos de conduta, incluindo informagdes
sobre politicas sociais, éticas e ambientais
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Divulgar informacdes sobre sistemas para administrar riscos e cumprir com as leis e sobre
declaragdes ou cddigos de conduta

Divulgar informacdes sobre relagdes com funcionérios e outros agentes envolvidos na vida da
empresa

Capitulo IV — Empredo e RelacBes Empresariais

Respeitar o direito dos funcionarios de organizar e se envolver em negociagdes construtivas
Eliminar o trabalho infantil

Eliminar o trabalho forgado ou compulsorio

N&o discriminagcdo baseada em raga, cor, sexo, rdigido, opinido politica, nacionaidade ou origem
social

Proporcionar 0os meios para uma negociacao efetiva dos acordos coletivos de trabalho
Proporcionar informagfes para uma negociacdo construtiva sobre as condicdes de trabalho
Promover consultas e cooperacéo entre a entidade patronal e os funcionérios

Fornecer informacdes exatas e corretas sobre 0 desempenho da empresa

Respeitar os padroes em um nivel igual ou superior afuncionérios comparaveisno pais de operacdo
Implementar medidas para garantir a salide e a seguranca dos funcionarios

Empregar pessoal local e fornecer treinamento

Fornecer um aviso prévio razodvel de mudangasimportantestal como o fechamento de umaunidade
ou demissdes em grande escala

N&o influenciar injustamente negociagdes sobre condi¢des de emprego ou o direito dos empregos
para se organizar

Negociar sobre matérias de interesse comum e autorizar 0s representantes a tomar decisdes

Capitulo V — Meio-Ambiente

Considerar a necessidade de proteger o meio-ambiente, a salide publica e a seguranca (MS& S) e
contribuir para a meta mais ampla do desenvolvimento sustentével

Manter um sistema de gest&o ambiental incluindo a avaliagdo dos impactos no MS& S, a fixagdo
de objetivos ou metas para melhorar o desempenho e verificagdo do progresso em direcéo aos
objetivos ou metas de MS& S

Fornecer informacdes sobre os impactos sobre M S& S aos funcionarios e ao publico

Consultar com as comunidades sobre politicas de MS& S e a suaimplementacéo

Avaliar atividades, bens e servicos em relacdo aos seus impactos sobre M S& S durante todo o seu
ciclodevida

Tomar precauctes para evitar danos sériosao MS& S

Manter planos paraevitar ou reduzir danos sérios ao meio ambiente ou a salide e manter sistemas
parainformar as autoridades

Buscar continuamente melhorar o desempenho ambiental

Pesquisar meios de melhorar o desempenho ambiental

Fornecer treinamento aos funcionarios sobre matérias de M S& Sincluindo 0 manuseio de materiais
perigosos e evitar acidentes

Contribuir para o desenvolvimento de politicas ambientais

Capitulo VI — Combate a Corrupcao

N&o oferecer subornos para obter ou conservar negécios ou qualquer outra vantagem ilicita

N&o oferecer nem ceder a pressdes para pagar a funcionarios publicos ou outros qual quer
percentagem sobre um pagamento contratual

Manter uma lista de pagamentos a organismos e empresas publicos incluindo tornar essas
informagdes disponivels para as autoridades
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Aumentar atransparéncia das atividades

Promover a conscientizagdo em relagdo as politicas da empresa contra a corrupcéo e a extorsao, e
promover o cumprimento das mesmas

Manter sistemas de gestao que desencorajam o suborno e as préticas corruptas

Implementar préticas de contabilidade e auditoria para evitar préticas corruptas

N&o dar contribuicdes ilegais a candidatos a cargos publicos ou a partidos politicos, devendo
respeitar as normas de divulgacdo publica de informacéo

Capitulo VIl — Interesses do Consumidor

Aqgir de acordo com as préticas corretas e garantir a seguranca e qualidade dos bens e servicos
Garantir que 0s bens e servigos respeitem as normas e padrdes | egal mente prescritos ou acordados
em matéria de salde e seguranca do consumidor

Fornecer informacfes exatas e claras para permitir que o consumidor possa tomar decistes
esclarecidas

Criar procedimentos transparentes e eficazes que permitam dar resposta as reclamacgfes dos
consumidores e resolver oslitigios

Abster-se de incorrer em préticas enganosas, fraudulentas ou desleais

Respeitar a privacidade do consumidor

Trabalhar em cooperag@o com as autoridades publicas na prevencdo ou eliminagdo de ameagas
sérias que resultem de produtos seus

Capitulo VIIl — Ciéncia e Tecnologia

Garantir que as atividades sejam compativeis com as politicas e planos de ciéncia e tecnologia
(C&T) dos paises onde desenvolvem a sua atividade

Contribuir para o desenvolvimento da capacidade de C& T em nivel nacional elocal

Levar a cabo, nos paises de acolhimento, atividades de desenvolvimento C&T e contratar
trabal hadores dos paises de acolhimento para encorajar sua formagédo

Conceder licengas relativas a utilizacdo de direitos de propriedade intelectual ou transferéncia de
tecnologia em condicOes razoveis

Desenvolver relagdes com institui ¢oes educacionais e de pesquisa através de projetos de pesquisa
conjuntos

Capitulo IX — Concorréncia

Cumprir as leis e regulamentos concorrenciais

Abster-se de entrar em acordos anticoncorrenciais com 0s seus concorrentes

N&o fixar precos

N&o apresentar propostas negociadas

N&o impor restricdes ou quotas de producao

N&o partilhar ou dividir mercados

Considerar as leis da concorréncia dos outros paises cujas economias poderdo ser prejudicadas
pelas atividades anticoncorrenciais

Capitulo X — Tributacao

Pagar osimpostos pontual mente

Cumprir as leis e regulamentos fiscai s nos paises onde desenvolvem a sua atividade
Fornecer as autoridades informagdes para determinar os impostos

Aplicar o principio da plena concorréncia aos “precos de transferéncia’
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