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1- Situando os controladores no quadro geral da
instabilidade.

Desgjamos focalizar aqui uma questdo que nos parece central para o exame
da chamada crise aérea que vem preocupando a opinido publica nos ultimos meses.
Trata-se da questdo do desgaste da salde dos controladores do trafego aéreo e das
implicacOes desta questdo para a seguranca dos voos.

Pretendemos contribuir para deixar claro por que o desgaste humano
precisa ser colocado na mira do desafio constituido pela instabilidade aérea.
Preferimos denominar assim ao que, longe de ser uma crise passageira, € em verdade
um estado de instabilidade continuada no qual tem eclodido sucessivos episodios
criticos.

O pais despertou em outubro do ano passado para uma crise aérea gue emergiu
da obscuridade em que vinham se desenvolvendo, ha vérios anos, graves disfuncdes
do tréfego aéreo brasileiro. O volumoso notici&rio produzido sobre o assunto deixa
perceber a complexidade multifacetada da problematica envolvida.

Ao longo dos ultimos seis meses, autoridades e especialistas se pronunciaram
reconhecendo que o sistema aéreo vem funcionando no limite. O limite humano,
entretanto, precisa ser melhor visualizado, reconhecido em sua importancia e
considerado nos planos de reestruturacéo e de reformulacdo do tipo de gestéo - a
médio e longo prazo - bem como nas decisdes e acionamento das medidas de curto
prazo. Este limite diz respeito a diferentes categorias profissionais que atuam no
transporte aéreo. O assunto € amplo e nos concentraremos aqui nos profissionais do
grupo gue tem estado no centro dos debates: os controladores do trafego aéreo.

Um problema mencionado em muitas reportagens e entrevistas € o que tem
sido nomeada genericamente como estresse dos controladores e em algumas das
matérias é associada as pressoes psicoldgicas que vem atingindo esses profissionais.
Outras noticias reportam afastamentos por motivos médicos, deixando as vezes

implicito que os mesmos estéo relacionados as tensdes e a sobrecarga de trabal ho.



A enorme defasagem entre 0 nUmero quase estacionario de controladores do
trafego aéreo e 0 aumento vertiginoso do nimero de voos tem sido ressaltada,
levando a0 aumento da carga de trabalho individual, concomitantemente a
diminuicdo dos periodos destinados a recuperacdo do cansaco.

O fato de existir uma divisdo entre controladores militares e civis cria
diferencas que ocasionam, entre outras, dificuldades a gestdo e aos relacionamentos
humanos.

Por outro lado, no noticiario e em declaraces de vérias autoridades, por
ocasido dos sucessivos episddios criticos, predominou um enfoque no qual os
controladores foram encarados como responsaveis pelos transtornos e tratados como
suspeitos, o que originou a abertura de vérios inquéritos voltados para apurar suas
responsabilidades. Pelas conclusdes divulgadas, ndo houve nenhuma comprovacéo
das acusacOes de acdo destrutiva ou sabotadora. A imagem publica da categoria,
entretanto, ja havia sido fortemente afetada.

Uma nova fase teve inicio apos a paralisacdo das atividades dos
controladores na noite de 30 de marco, considerada motim pelas autoridades
militares e que deu origem ainstauragédo de inquérito militar.

O reconhecimento da complexidade da problematica aérea havia estado
presente nas conclusdes e recomendacdes do grupo de trabalho ingtituido pelo
governo para estudar a questédo, onde foi enfatizada a necessidade de ampla
reestruturacdo  organizacional acompanhada por mudanca de gestéo,
desmilitarizacdo, adequacdo dos equipamentos e redimensionamento do quadro de
técnicos — incluindo controladores e especialistas de manutencdo. Ndo cabe aqui
analisar a tensdo politico-militar que se seguiu de imediato a noite do dia 30, mas é
preocupante constatar que apds a mesma as noticias mais recentes mostram que o
ambito dos encaminhamentos para superar a instabilidade aérea se estreitou
novamente. Isto €, a focalizagdo foi novamente concentrada no comportamento dos
controladores e o enquadramento disciplinar dos mesmos passou a configurar-se
como Unica solucdo necessé&ria no curto prazo, ao lado da possivel convocagdo de
controladores da reserva Ao mesmo tempo, estdo sendo abertos cursos em que,
conforme divulgado pela imprensa, passardo a ser formados novos controladores,
durante nove meses seguidos por sete meses de estdgio — enquanto o tempo
necessario a formagdo completa € considerado como de trés anos. A

complementacéo de vencimentos, anteriormente anunciada, ndo foi mais priorizada.



A necessidade de ampliagdo e renovacdo imediata dos equipamentos passou a ser
negada, tendo sido declarado pelo novo comandante da Aerondutica que um novo
sistema, que sera civil, devera ser implantado a partir de 2012 - com tecnologia em
que o monitoramento ser& apoiado por satélite (Folha de Sdo Paulo, 12/4/07) .

2 . A dimensao e o desgaste humanos

O entrelacamento entre faces distintas da instabilidade aérea pode ser
entrevisto. Parece, entretanto, que é necessario iluminar com maior precisdo a intima
conexdo gue vincula o desgaste humano a questdo crucial das ameagas a seguranca
dos voos. Existe um conjunto de aspectos que converge na producéo deste desgaste
da satide dos controladores.

Para que um trabalho sgja saudavel, — e portanto ndo desgastante — um
requisito essencial € o dacompatibilizacdo entre o trabalho e a dimensdo humana de
guem o realiza. Temos assim, de um lado, as exigéncias impostas por um conjunto
de componentes do que se denomina uma situacdo de trabalho, e do outro, a
dimensdo humana em sua integralidade — isto €, em seus potenciais, capacidades e
experiéncia acumulada, assim como em suas hecessidades e limites organicos

intelectuais e psicoafetivos (esfera dos sentimentos e emocgoes).
2.1 - Exigéncias mentais da atividade versus situagdo/condicdes de

trabalho - O trabalho dos controladores de tréfego aéreo tem sido considerado por
diferentes estudos internacionais e pela propria Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), como correspondendo a uma das ocupacdes mais complexas
existentes no mundo moderno, e a0 mesmo tempo, uma das que exigem maior
atividade mental. Em uma descricdo sucinta e parcial, é possivel perceber a
magnitude dessa atividade: O trabalho mental inclui, por exemplo, a atencdo
permanente e multidirecionada, isto €, voltada simultaneamente para os conjuntos de
numeros — captados através do radar — que resumem a situagéo de cada aeronave nas
telas e para as comunicagdes que realiza na interlocucéo com os pilotos dos avides,
mas também com outros técnicos do mesmo setor e ainda na articulacdo a outros
centros de controle do pais. O nimero de avifes acompanhados simultaneamente por
cada controlador obedece a critérios preconizados por diretrizes internacionais e tem
sido excedido no Brasil. O controlador precisa estar atento para manter as distancias

seguras entre as aeronaves — tanto no sentido vertical quanto no horizontal —, ao



mesmo tempo monitorar as velocidades e assegurar o fluxo dos avides pelas
diferentes aerovias (“estradas do céu”), definidas para cada conjunto de avides.
Cuidados especiais precisam ser tomados na atencdo as decolagens e aproximagoes
para aterrisagens, exigindo andlise continuada dos diferentes parametros referentes
as aeronaves, aos aeroportos e mesmo a meteorologia Por exemplo, no momento
atual, a espessura dalamina de agua pluvial em pista do aeroporto de Congonhas tem
gue ser acompanhada para nortear as decisdes de aterrissagem. Verifica-se, portanto,
que aém do esfor¢o para manter a atencéo voltada a tantos aspectos, o controlador
efetiva paralelamente interpretacéo e integracdo das informagdes que recebe,
realizando raciocinio constante. Ao mesmo tempo, usa a memoria em que estéo
depositados os conhecimentos obtidos em sua formacado profissional, para alimentar
sua andlise e 0s processos de tomadas de decisdes que culminardo no acionamento
de acbes e comunicagdes. E preciso ter em conta que toda essa multiplicidade de
atividades mentais se realiza de modo continuado e geralmente sob pressido de
tempo. Agilidade mental € um requisito. Quanto maior 0 nimero de aeronaves,
maior a carga de atividade mental. .

O esforgo mental € exacerbado quando os equi pamentos apresentam defeitos,
dificultando a captacdo das informacbes e a realizacdo das comunicacOes.
Exatamente 0 que aconteceu quando, em alguns dos episddios criticos recentes,
houve panes de réadio e de radar. Mas é também um problema presente no cotidiano:
equipamentos de audio desgastados resultam em chiados e outras perturbaces da
comunicacdo; imperfeicdes do radar geram maior desafio mental e imensa tenséo
guando sdo apresentadas fal sas imagens (“ avides fantasma’ ou “avos falsos”).

E necessario considerar que, ao lado das chamadas exigéncias cognitivas,
que acionam a atencdo, a memdria, o raciocinio e outras funcdes intelectuais acima
mencionadas, o trabalho do controlador de trafego aéreo também impde uma outra
categoria de demandas mentais — as de ordem psicoafetiva. E aqui que se situa o
imenso peso da responsabilidade com a seguranca dos voos, que €, em suma, a
responsabilidade com vidas humanas. Destacamos ainda uma segunda exigéncia
desta ordem — a de autocontrole emocional. A ata carga de atividade cognitiva
concentra as energias mentais e o controlador blogueia e reprime sentimentos,
manifestacdo de emogdes e quaisquer pensamentos alheios ao trabalho. Estudos
voltados para examinar processos psicossométicos tém comprovado a nocividade do

autocontrole emocional prolongado para a sallde humana. Esta é uma das bases para



a recomendacdo de que em atividades de ata carga cognitiva as jornadas sgjam
menores que as de outras ocupacdes e que existam interval os intra e interjornadas de
duracdo e qualidade suficientes para a neutralizacgo desta situacdo. Folgas e férias,
em que a qualidade de vida propicie essa neutralizagéo e a recuperagdo do cansago
mental, tornam-se imprescindiveis para prevenir o desgaste mental e o adoecimento.

Pesquisas brasileiras tém examinado as condicbes de trabalho dos
controladores do trafego agreo e destacado os aspectos e pressdes temporais a que
s80 submetidos estes profissionais. As jornadas séo maiores do que em varios outros
paises e os intervalos intrgjornada vem sendo desrespeitados. Embora exista uma
norma determinando 15 minutos de pausa a cada duas horas trabalhadas. Ao longo
dos ultimos meses o déficit numérico de controladores tem levado ao sacrificio
fregliente das pausas e das proprias folgas, tendo havido determinagbes para
interrupcdo ou cancelamento de férias. Assinalase ainda um agravante para o
impedimento do repouso e da distensdo indispensaveis. os intervalos entre as
jornadas da atividade de controlador sdo ocupados por outras atividades -
obrigatodrias para os controladores militares — e as vezes por outros compromissos de
trabalho, assumidos (tanto por civis quanto por militares) pela necessidade de
compensar os baixos salérios.

O sdl&rio torna-se, portanto, um componente importante para a andlise da
guestdo do desgaste da salde, tanto porque sua insuficiéncia leva a procura de outra
ocupacdo suplementar, quanto por sua influéncia no nivel da qualidade de vida
necessario a recuperacdo do cansaco e a prevencdo da denominada fadiga
acumulada, que explicitaremos adiante

Entre as condi¢cbes de trabalho que agravam os riscos a saude dos
controladores, esta o trabalho noturno e em turnos aternados — que perturbam os
biorritmos naturais do organismo. Outras condi¢des de trabalho desfavoraveis a
salde foram constatadas nos trés mais importantes estudos sobre o assunto feitos no
Brasil, respectivamente pelos pesquisadores Mario César Vidal (COPPE, Rio de
Janeiro,1999), Alice Itani (UNESP,1999) e Rita de Céssia Araujo (USP., Sdo Paulo,
2000).

2.2- Do desgaste mental aos tipos de adoecimento e as perspectivas de
prevencao.

No estudo desenvolvido na dissertacdo de mestrado de Rita de Céssia Araljo

a autora registrou uma revelacdo importante dos controladores. apos periodos



extensos de atencdo concentrada, tinham a vivéncia de um blogueio mental que
impedia o prosseguimento da atividade, exigindo a substituicéo imediata por outro
controlador. O que pressupde a importancia de existirem substitutos disponiveis
nestas ocasides e, a0 mesmo tempo, de um clima de trabalho tranquilo, sem pressoes
administrativas geradoras de tensdo adicional. A densidade excessiva do trabalho
mental, segundo estudos ergonémicos, também pode acarretar momentos de
confusdo mental e prejuizos a memoria imediata (esquecimentos) que podem levar a
falhas de desempenho. O que seria um dos riscos, quando um mesmo controlador
orienta simultaneamente muitos pilotos.

Os tipos de adoecimento relacionados a0 desgaste mental decorrente do
trabalho no controle de trafego aéreo tém sido analisados em varios paises. Entre os
agravos mais freqlientes estdo distarbios relacionados ao estresse continuado, como a
hipertensdo arterial e diferentes afecgdes da esfera psicossomética. Apds muito
tempo de dedicacéo e esforgos prolongados, pode eclodir o chamado esgotamento
profissional, mais conhecido como burnout: uma sindrome que se caracteriza por
manifestagdes de exaustdo, pela sensagéo de saturacéo (ndo agientar mais nem o
trabalho nem as pessoas com quem nele convive), perda de interesse pela atividade e
sentimento de incapacidade e queda do desempenho, sendo geralmente acompanhada
por ansiedade, insdnia e muitairritabilidade. A falta de reconhecimento da dedicacéo
do trabalhador a atividade € um dos agravantes no desencadeamento deste
esgotamento, conforme Freudenberger — cientista que figura como referéncia
internacional nas pesquisas sobre este transtorno psiquico. Também tem sido
descritas depressOes de diferente grau de gravidade, as vezes em sequéncia ao
burnout, principalmente se este ndo receber tratamento ou ndo houver alivio das
exigéncias e pressdes psicoldgicas.

A fadiga que se acumula e assume um carater cronico, da lugar a
afeccdo denominada fadiga patoldgica, reconhecida pelo préprio Ministério da
Saide — assim como o burnout - como transtorno mental relacionado ao trabalho
(Portaria M S1.339/1999).

No Canada e em Portuga houve um importante e bem sucedido
trabalho para promover acdes imediatas e continuadas de prevencdo no
enfrentamento de um outro agravo verificado entre os controladores: o estresse pés-
traumatico. Este transtorno mental foi relacionado com a vivéncia, pelo controlador,

de um quase-acidente (incidente aéreo), como por exemplo, uma quase-coliséo, ou,



mesmo, de um acidente. Os sintomas aparecem apos decorrido um intervalo de
tempo a partir da experiéncia traumatica. No estresse pos-traumatico a pessoa sofre
episodios em que revive o episodio traumatico em momentos de muita angulstia e
mal-estar fisico, ao retornar ao ambiente de trabalho, a ponto de ndo conseguir
redlizar as atividades. O episodio traumatico muitas vezes também surge em
repetidos pesadelos, perturbando o sono. Fazem parte da acdo preventiva, além de
apoio psicolégico permanente aos controladores, a mobilizacdo de apoio especia e
solidariedade, envolvendo equipe, chefia e profissionais de salde, imediatamente
apos qualquer incidente. Nos paises citados, foram treinados controladores para, ao
lado de profissionais da area de salide, constituir os grupos de acdo que desenvolvem
esse trabalho e também identificam situagdes de risco a salde mental que exijam
intervencdo preventiva. No Brasil ndo se tem noticia de nenhum tipo de trabalho
preventivo sistematizado. Ignoramos se existe uma rotina de oferecer assisténcia
psicologica em seqiiéncia aos incidentes aéreos — cuja preocupante freqiéncia tem
sido apontada pelo jornalismo investigativo e pelos estudos de especidistas
publicados no pais desde os fins dos anos 90. E preconizado que tal assisténcia sgja
oferecida ndo apenas aos controladores e pilotos diretamente envolvidos nos
incidentes, como também a todos os que estiveram na sala de controle na ocasi &o.

Em nosso meio tem havido impedimento ao estudo da incidéncia de agravos
mentais relacionados ao trabalho em controladores de voo. Os dados diagnésticos
sobre as causas de afastamento por motivos médicos ndo tém sido fornecidos nem a
guem pesquisa 0 tema da salde nem aos jornalistas que tém indagado sobre a
questdo. Estudo realizado na Universidade de Brasilia, com base em dados do INSS
(Instituto Nacional de Seguridade Social) de 2003 e 2004, assinala que o transporte
aéreo € o terceiro ramo de atividades a apresentar mais af astamentos por transtornos
mentais no pais, sendo que 46% destes afastamentos correspondem a depressdes.
N&o ha registro disponivel, entretanto, dos dados especificos referentes aos
controladores. Conhecer a magnitude do problema bem como os tipos e modos de
adoecimento que acompanham o desgaste mental dos controladores em nosso meio
seria importante para fundamentar a prevencdo. Ha urgéncia para que tais estudos
sejam possibilitados e efetivados.

2. 3 - A gestdo desgastante e a gestdo preventiva

As recomendagdes dos que estudam a questdo da seguranca agrea Sdo
direcionados a importancia para que se registrem e analisem todas as informagdes



referentes a quai squer incidentes, que quando estes ocorram os controladores possam
sentir-se apoiados e seguros para reportar todos os detalhes sem temor de sofrer
acusacOes. Os estudos existentes indicam que a situagdo entre nos € completamente
diferente, o que prejudica a efetivacdo de relatorios e estudos detalhados — como os
de outros paises que realizam deste modo andlise sistemética visando detectar
problemas que possam ser prevenidos futuramente. O numero de incidentes é
considerado pelos especialistas como sendo um indicador importante para a
seguranca aerea. quanto maior 0 nimero de incidentes, maior a degradacdo do
sistema.

E essencia que a idéia de prevencdo sgja um dos principios norteadores da
gestdo. A prevencdo de acidentes, no caso, € insepardvel da necessidade de livre
comunicacdo. O estimulo para que as dificuldades operacionais sejam relatadas e
avaliadas rotineiramente permite mudancas em prol damaior eficiéncia do sistemace,
a0 mesmo tempo da seguranca. N&o foi 0 que se verificou em Salvador, onde ha
algumas semanas um controlador foi enviado a prisdo justamente por ter relatado, no
“livro de ocorréncias’ de seu turno, condigdes que perturbavam a execucdo de seu
trabalho. ldentifica-se, assim, um lamentavel e injusta incongruéncia: na atuagéo
para oferecer informacdes Uteis a aperfeicoamento do sistema, o controlador recebe
puni ¢ao.

Os impactos humanos do prolongamento da instabilidade e da sucesséo de
episodios criticos ndo estdo sendo estimados. Este se congtitui, em nossa opinido, o
primeiro dos “pontos cegos’ que pudemos discernir ao procurar analisar, em uma
perspectiva social e voltada a questdo da salde, a instabilidade aérea e suas
sucessivas crises. Apenas agoes voltadas para criar compatibilidade entre o trabalho
— gestéo e condigdes do mesmo — e a dimensdo humana criam a perspectiva de um
trabalho saudavel — em que a salide das pessoas e a do sistema sejam integradamente
preservadas. Nesta perspectiva, seriam essenciais o dimensionamento adequado das
atividades exigidas, a confianga e o reconhecimento, além de maior participacdo dos
controladores no encaminhamento e busca de solugdes para os problemas
operacionais — com espago para criticas construtivas e sugestes. Tal seria 0 caminho
para passar de uma gestdo desgastante a uma gestdo preventiva. Caminho que foi

seguido ja por muitos paises.



3- A perspectiva cultural e a questao ética: seguranca como

valor maior.

A exacerbagdo da instabilidade aérea também representou uma ameaga aos valores
centrais da coletividade de controladores. A responsabilidade em relacdo a seguranca
corresponde ao valor maior que norteia todo o trabalho do controlador de tréfego
aéreo e confere o sentido mais virtuoso a sua profissdo. Garantir e manter a
seguranca € o objetivo primordial e atingir esse objetivo através de seu desempenho
cotidiano fornece aento para o esforgo continuado, a0 mesmo tempo que nutre o
orgulho profissional do controlador. A seguranca dos voos (e das vidas) € missao
assumida por cada controlador e por cada equipe. E, assim, também uma forca
central na construgdo dos vinculos que unem os integrantes desta categoria
profissional. Estas constatacOes, realizadas em pesquisas sobre os controladores do
tréfego aéreo, permitem entender 0 quanto estes podem se unir quando percebem que
a seguranca aérea esta ameacada. A decisdo conjunta de desencadear uma operagao
padrdo que garantisse a manutencdo da seguranca, no caso brasileiro, parece-nos
uma clara evidéncia deste fendmeno. Tratou-se de uma decisdo que perturbou uma
“normalidade” aparente do fluxo aéreo, que trouxe protestos, chegou a ser
interpretada como “motim” ja antes do dia 30 e desencadeou véarios inquéritos,
medidas disciplinares e represalias.

Temos aqui 0 momento de identificar o segundo “ponto cego”: 0 aspecto
cultural. Em outras palavras:. fica evidenciada a desconsideracéo que tem havido ao
significado ético do posicionamento dos controlador es, que ao tomarem a deciséo
de assumir a operacdo padrdo, por este meio expressam a dimensao que o respeito a
seguranca assume no ideério profissiona , na identidade e na prépria cultura destes
profissionais.

A cultura de uma comunidade de profissionais esta intimamente associada a
identidade social dos mesmos, 0 que por sua vez diz respeito a maneira como 0s
profissionais enxergam a si proprios (auto-imagem) e ao modo como sdo Vistos pelo
meio socia (ambiente de trabalho e ingtituicdo) em que atuam e pela propria
sociedade (imagem publica). As identidades individuais — assim como a estabilidade
psiquica de cada um — possuem forte relagdo com essas instancias. Nas atuais
circunstancias, € possivel visualizar como foi ferida a imagem publica dos
controladores enquanto categoria .



Em primeiro lugar, porgue houve pronunciamentos voltados para
desqualificar os controladores e a operacdo-padrédo que adotaram solidariamente,
usando paraisto o argumento de que apenas pretendem obter vantagens salariais e de
que a medida tomada foi desnecessdria “ja que tudo estava funcionando”
(aparentemente) antes de outubro. Ja vimos que a reivindicacdo de salario que
corresponda a capacitacdo e as imensas responsabilidades da profissdo precisaria ser
encarada sob o angulo da qualidade de vida. Mas as declaracOes reiteradas de que a
mobilizagdo dos controladores havia sido acionada exclusivamente por interesses
pecuniarios foram o ataque a uma cultura e a uma identidade profissional centradas
nos valores da seguranca e da vida.

Em segundo lugar, é preciso voltar a atencéo para o fato de que a repeticéo
exaustiva, pela midia televisiva, das draméticas cenas dos aeroportos congestionados
era acompanhada em geral por acusacdes veladas ou explicitas aos controladores.
Entretanto, na circulacéo destas acusacdes, dentro da desinformagédo geral que reinou
Nnos aeroportos, ndo eram mencionadas as razdes de seguranca que motivaram a
operacdo-padrdo. As pressdes psicoldgicas exercidas sobre os controladores, neste
interim, se intensificaram e multiplicaram. Além de pressdes hierarquicas, havia
agora também o peso de um julgamento depreciativo, midiaticamente produzido, que
dominava a opinido publica. A imagem dos controladores perante a populacéo havia
sido, assim, gravemente deformada, configurando um extenso dano moral a toda
uma categoria profissional. As repercussdesindividuais, em tal situagdo, apresentam
potenciais e graves riscos a sallde mental. As consequéncias individuais, entretanto,
ainda estdo fora do alcance da avaliacdo por médicos e psicdlogos que poderiam
analisar os agravos mentais e definir a assisténcia aos jé atingidos. E de supor que
muitos processos de adoecimento estejam evoluindo silenciosamente.

4. A questdo da confianca como elo entre saudde e

seguranca: desafio a uma gestéo participativa.

Um outro aspecto precisa ainda ser destacado: a questdo da confianca Ela
possui derivagcoes relevantes tanto para a salde mental quanto para a seguranca
aérea, congtituindo ao mesmo tempo um elo entre ambas.

No estudo da situagdo de trabalho dos controladores, torna-se crucial e

imprescindivel & estabilidade do sistema um clima organizaciona no qual
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predominem tranquilidade e confianca mutua. Confianca que deve reinar tanto
entre 0s que atuam nas equipes como entre escal des hierarquicos, assim como entre
0s técnicos do sistema de controle e os pilotos. Em primeiro lugar, pelo que ja foi
dito: existéncia de confianga é essencial a tranqilidade e minimiza as tensdes do
trabalho — tanto dos controladores quanto dos pilotos. Em segundo, porque a
confianca € fundamental para que se harmonizem as acdes individuais nos momentos
de emergéncia, pane de equipamentos e outras perturbacdes do sistema. Este € um
principio conhecido pelos especialistas em seguranca nos sistemas de tecnologia
complexa e/ou avancada. Num clima de temor e desconfianga as comunicagtes
costumam ser truncadas - perdem clareza e precisdo. A qualidade e completude das
comunicagdes é essencial tanto para 0 monitoramento das aeronaves quanto para que
se identifiquem riscos e se trabalhe para restaurar condi¢des de seguranca.
Ao falar das condicfes necessérias a seguranca de v6o, o astronauta e
engenheiro aeronautico especialista em seguranca de véo Marcos Pontes ressalta a
importancia da confianca entre os que atuam no controle dos véos, e airma, em
artigo recente (Estado de S3o0 Paulo, 8/11/2006): E necessario um trabalho
continuo, baseado em confianca muatua.(...) A confianca , tdo essencial, pode
desmoronar a qualquer momento se algum dos participantes, aqueles que tém ‘a
mMA&ao na massa’, se sente ameagado e deixa de contribuir com suas informagoes.”
No momento atual, em que cresceu tremendamente a intimidacéo, sob a
sombra de um inquérito militar em andamento e de explicitas e reiteradas ameacas
de punicdo, tudo indica que a confianca entre superiores e subordinados
desapareceu, a0 mesmo tempo que, lamentavelmente, a confianca entre
controladores e pilotos parece também estar sendo fragilizada, segundo recentes
noticias e pronunciamentos. Resta apenas a confianga reciproca que subsiste entre
0s proprios controladores, apesar de que a mesma esta sendo fortemente pressionada
pela imposicdo de restricbes ao livre didogo e troca de idéias. Para maior
agravamento dos riscos a seguranca das operagoes, lamentavelmente. E o que pode
ser constatado, por exemplo, em um informe do procurador Fabio Fernandes, do
Ministério Publico do Trabalho, do dia 16/4 : “Tenho relatos de que em Curitiba os
trabalhadores estédo trabalhando com a policia da aeronautica armada dentro do
centro de controle. H& restrico para ir ao banheiro e falar ao celular, mesmo nos
interval os, monitoramento de e-mails, de imagens e conversas, enfim, mais estresse.

As condic¢des estdo mais do que criadas para uma nova catastrofe, infelizmente.”
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A questdo da confianga encaminha a um outro ambito: o que diz respeito a
gestdo e em especial aos principios que norteiam as politicas de pessoal e as praticas
adotadas por esta gestdo. Principios que podem ser mais humanisticos (considerando
potenciais e limites dos seres humanos que atuam no sistema) ou mais autoritarios.

Existe convergéncia entre os resultados de diferentes pesquisas que localizam
0 papel das relacdes inter-hierarquicas rigidas na causalidade de desgaste mental.
Estes estudos enfatizam a importancia de comunicagdo franca — so possivel quando
existe confianga reciproca - nas relagdes intra-equipe e entre escaldes hierarquicos.
Uma gestdo democrética e participativa é assim condicdo necesséria na prevencdo do
desgaste mental e na viabilizagdo de trabalho cooperativo que vise eficiéncia e

seguranca.

O acima exposto conduz a uma reflexdo e a uma pergunta que deixamos em
aberto: serd possivel tornar mais livre o fluxo de comunicagdes, adequando ao
mesmo tempo as relacBes humanos na atividade de controle - tanto as necessidades
da seguranca quanto da salide mental, dentro de uma estrutura militar? Em outras
palavras: Serd possivel humanizar as relagdes interhierarquicas de modo a adequar o
fluxo de comunicacdes e proteger a salide,- mantendo-se os controladores dentro da
esferamilitar?

5- Formacéao - um desafio crucial: A qualidade da formacéo

profissional € um dos mais importantes suportes da confianca e da tranquilidade,
tanto no plano individual quanto no coletivo. A auto-confianga do controlador tem
como alicerce uma formagcdo que forneca 0s necessarios conhecimentos e
proporcione uma adequada prética supervisionada. O ideal é que existam
oportunidades de atualizacdo continuada e reciclagem periddica. Além da auto-
confianga, a confianca na capacidade profissional dos companheiros € fundamental
para o trabalho na equipe. No momento, estamos diante de uma situagéo que gera
sérios e fundados temores em relacdo a que estejam sendo garantidas a completude e
qualidade desta formacdo. O assunto foi alvo de uma investigacdo realizada pelo
Ministério Pablico do Trabalho (MPT), conforme o teor da Notificagdo feita por esta
instituicdo aos Orgdos responsaveis pelo controle aéreo. Nesta Notificagdo, foi
relatada a constatacdo de que pessoas ndo habilitadas estavam operando como

assistentes de trafego, trabalhando ao lado do Controlador Principal , nos consoles
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operacionais do controle Em Recomendacdo Notificatoria de 13/2/07 , o MPT
apresentou varios itens destinados a superar esta e outras praticas organizacionais
que prejudicam a seguranca aérea, inclusive determinando adequacdo dos interval os
intra e interjornadas. O mesmo documento assinalou o estresse gerado na situacéo
para o controladores “o que também prejudica a normalidade do desempenho de sua
funcdo e, por via reflexa, coloca em risco a vida de milhares de pessoas que se
utilizam do transporte aéreo no Brasil.”

A questdo da qualidade e duragdo da formagdo, além de indispensavel a
tranquilidade e a seguranca, coloca ainda imenso desafio e aparente impasse ao
atendimento do imperativo atual de aumentar a curto prazo o contingente de
controladores. Além do inicio de novos cursos, seria importante garantir duracdo e
qualidade suficientes aos mesmos. Seria ainda desgjavel estimular a volta imediata
ao sistema dagueles controladores que, por ndo suportarem mais a fadiga ou pela
perda de esperanca em melhora nas condicdes de trabalho, se afastaram da profissdo
nos ultimos anos. O que se afigura mais recomendavel do que convocar
controladores militares ja recolhidos & reserva apds toda uma vida de trabaho
desgastante. Para chamar de volta os que se afastaram antes de chegar a
aposentadoria e também para atrair eventual mente controladores de outros paises que
além da capacitacdo comprovada, também dominassem 0 inglés e 0 portugués,-
como chegou a ser proposto por algumas autoridades antes do dia 30- seria
indispensavel oferecer salérios dignos e condicdes de trabalho mais saudaveis do que

asatuais, além de uma gestéo eficiente e democratica.
6- Encaminhamentos iniciados e interrompidos: O

encaminhamento a um diagnostico da instabilidade aérea e o encontro de algumas
solugBes vinha se efetivando antes do dia 30. O conjunto de problemas que afeta as
diferentes esferas institucionais que atuam no transporte aéreo foi objeto de muitas
andlises e interpretacdes. Mesmo que sob muita polémica, foram identificadas
caréncias e distor¢bes no financiamento e na gestdo do sistema, insuficiéncias e
irracionalidade na infra-estrutura, conflitos de poder e de interesses, competicéo
exacerbada entre as companhias aéreas. Ficou evidente que a competicdo entre as
empresas aéreas gerou estimulos para que o nimero de passageiros tenha mais do
que duplicado, juntamente com um rapido crescimento do nimero de v6os, sem que

a infraestrutura — e 0 numero de controladores — tivessem acompanhado essa

13



expansdo. Acrescentando que as companhias aéreas principais anunciam compras de
mais de uma centena e meia de novos avifes. Para corresponder a esse aumento, a
reforma que estd aumentando as dimensdes dos aeroportos encontra-se em
andamento. Em meio a urgéncia e a confusdo, houve providéncias voltadas a
disponibilizar recursos financeiros e restaurar/instalar equipamentos. A dimenséo
humana dos que trabalham no sistema, foi lembrada fugazmente em alguns
momentos, porém tende agora a ser totalmente esquecida. A complexa questdo da
dimens&o humana dos trabalhadores foi reduzida auma questéo disciplinar.

Tornados verdadeiros bodes expiatérios, ameacados e silenciados, 0s
controladores chegaram a um ponto maximo da vulnerabilizacdo de sua saiude. A
desconfianca e a intimidacdo, a0 mesmo tempo que desrespeitam e ferem a
dignidade e a salde mental, prgjudicam ainda mais as perspectiva de gue possam
manter ativados seus potenciais mentais e 0 enggjamento em prol da seguranca
aérea. O mais darmante € que a desmotivacdo ocorre numa situagdo sistémica
precarizada, na qual a experiéncia dos controladores seria essencial ao éxito de
esforcos que precisariam ser unificados no enfrentamento de imensos desafios
operacionais.

Evidentemente, apenas no médio e no longo prazo poderdo se efetivar
solugBes definitivas para superar a instabilidade aérea. Mas a situacdo de desgaste
dos controladores exige medidas urgentes, no curto prazo. Medidas que possam
garantir, a0 mesmo tempo, diminuicdo da sobrecarga de atividades e a volta da
confianca e do respeito aos relacionamentos humanos. Sem divida, como javimos, a
adequacdo da remuneracdo também € um aspecto relevante, mas precisa vir
acompanhado de outras mudangas para que o0 desgaste da salde segja efetivamente
minimizado, dentro de estrutura hor&ria de trabaho adequada, com nldmero
suficiente de controladores e sob uma gestdo mais propicia a uma sociabilidade
saudavel.

O anuncio da interrupcdo de alguns dos encaminhamentos j& iniciados é,
portanto, sobremaneira preocupante.

CONCLUINDO: No ambito do transporte aéreo foi desencadeada uma
competitividade desenfreada. Em tal contexto dominado pelo economicismo, muitas
vezes aparece como indcuo o apelo aos valores da vida— onde se insere a questdo da
salde. Mesmo reconhecendo as barreiras assim impostas, € premente, no impasse

atingido, que se considere a possibilidade de uma solucéo voltada a estancar pelo
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menos tempor ariamente - enquanto ndo ocorre a reestruturacdo do sistema e o
preparo e alocacdo de novos técnicos - a febril concorréncia acompanhada por
promocoes tentadoras que inflam uma demanda de passageiros incompativel com as
precariedades existentes. Ja houve determinacfes para restringir os véos dos jets
executivos, medida acertada, mas que ndo foi suficiente para neutralizar a enorme
desproporcéo existente entre a estrutura do sistema e a escal ada da demanda.

Uma indagacdo ndo pode ser calada e emerge da constatacdo de que o
incremento potencial dos danos a salde do controladores resultou do fato dos
mesmos terem sido colocados como bodes expiatérios de uma problemética de
imensa complexidade. A pergunta seria: essa culpabilizacdo atende a interesses de
guem e de que tipo? Muitos fatos mereceriam ser pesquisados para que se obtivesse

aresposta.

Mesmo ndo possuindo a resposta a essa indagacdo, é fundamental que na
seguéncia das decisdes e medidas voltadas a superar problemas de ordem material -
como 0 aumento e a substituicdo de equipamentos obsoletos ou degradados - né&o
seja esguecida nem protelada a questdo humana. Como bem declarou um ex-
controlador , em uma das expressivas mensagens de membros da categoria que
podem ser encontradas na internet: I nvestir em equipamentos desprezando aqueles
que vao utiliza-los € o mesmo que modernizar hospitais sem preparar os medicos.
néo funciona.

A questéo agui apontada - 0 desgaste humano e suas implicagdes — ndo pode
esperar gque se complete a reestruturacio ainda em plangjamento. E uma quest3o que
exige, mais do que acomodacdes momentaneas (ja tentadas nos varios episodios
criticos), algumas solucdes a curto prazo, a exemplo das que aqui foram sugeridas,
entre outras que devem ser pensadas.

Um diagndstico se impde, agora que diferentes analises da instabilidade
aérea convergem para um mesmo reconhecimento: os limites humanos e materiais
do sistema estdo sendo atingidos, no bojo de uma gestéo desgastante. Em momentos
agudos, ja foram ultrapassados estes limites, e foi ai que ocorreram paralisagfes que
evidenciaram ter-se chegado ao limite da propria possibilidade de operar. O perigo
da persisténcia de tal situacdo ndo é apenas de ordem financeira e material. E, em
termos humanos, ndo se limita aos desgastes de controladores, atingindo também
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pilotos e outros trabalhadores do sistema, ab mesmo tempo que fere a seguranca das

milhares de vidas humanas transportadas diariamente pel os avides.
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